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Tento strategicky dokument byl schvalen pro obdobi 2022 az 2030 Zastupitelstvem mésta Bfeclavi na
zasedani €. 27 dne 30. bfezna 2022 a nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2022.

1. Uvod
1.1. Ugel

Strategicky plan rozvoje Ufadu bude slouzit jako zakladni nastroj pro implementaci, vyhodnocovani a
smérovani akci a ¢innosti vedoucich k dosazeni cilll obsazenych ve strategickém dokumentu.

Dokument stanovuje jasné sméry, kterymi ma ufad do roku 2030 kracet. Dokument také pfedstavuje
portfolio cilt, z nichZ vznikne jejich prioritizaci zadani ¢innosti a vydaju, jak pro celé obdobi platnosti
dokumentu, tak i pro jednotlivé rozpoctové roky. Strategicky plan rozvoje v neposledni Fadé predstavuje
zakladni strategicky dokument pro ziskavani externich zdroju pro rozvoj ufadu. Cilovym stavem v roce
2030 ma byt moderni ufad, ktery diky systému fizeni kvality a neustalému zlepSovani bude patfit mezi
nejkvalitn&ji fungujici ufady v Ceské republice, a to jak z pohledu hodnoceni a oceriovani Ustfednich
organd statni spravy (zejména hodnoceni Ministerstva vnitra CR) tak i hodnoceni klientd.

2. Analyticka ¢ast
2.1. Soucasny stav

Mésto Breclav v minulém obdobi vytvofilo v ramci dotaéniho programu Zvyseni kvality fizeni, finanéni
fizeni a Good Governance na Meéstském UGfadu Brfeclav, registratni Cislo projektu
CZ.1.04/4.1.01/89.00040 soubor tii strategickych dokumentl. Jednalo se o Strategicky plan rozvoje
mésta Bfeclavi vytvofeny v srpnu 2014 a Strategii rozvoje Ufadu a Informacni strategii mésta Breclav,
vytvofené v bfeznu 2015.

PFi aktualizaci a tvorbé novych strategickych dokumentd, tedy bylo na co navazovat. Dokumenty
v8ak nemély jasné stanovenou dobu své ucinnosti, nicméné se predpokladala po uplynuti nékolika let
jejich zasadni aktualizace, pfipadné vytvoreni strategii novych. Po péti letech ucinnosti se mésto Bfeclav
rozhodlo podinaje rokem 2021 vSechny strategické dokumenty zasadnim zpuUsobem aktualizovat,
upfesnit strategické cile organizace a vytvofit jednotny strategicky rdmec tak, aby poslouZily jako
z&kladni planovaci dokumenty pro rozvoj uzemi v stfedné a dlouhodobém horizontu.

Samotna Strategie rozvoje ufadu neméla stanovenou dobu U&innosti, ani délku planovaciho obdobi.
Harmonogramy plnéni cild uvadeéji dobu trvani aktivit, nezasazuji je vSak do konkrétniho ¢asového
ramce. Z délky jejich trvani nicméné vyplyva, Ze €asovy horizont dokumentu byl pfedpokladdn na 5 - 7
let.

Vedle vyhodnoceni pinéni dosavadni Strategie rozvoje tradu pfistoupil fesSitelsky tym k celkové revizi
strategickych cili Ufadu a zapracoval do nich i celkovou vizi navaznosti na ostatni strategické
dokumenty mésta.

Vysledna strategie méstského Ufadu vychazi z analyzy souasného stavu organizace, analyzy
zainteresovanych stran, ve které je promitnut zajem, vliv, mira zapojeni i legitimniho ocekavani
v souvislosti se vznikem tohoto dokumentu.

2.2. Zhodnoceni piedchoziho strategického dokumentu

Pfi hodnoceni pfedchoziho strategického dokumentu se feSitelsky tym zabyval jak samotnymi cili, které
byly definovany, tak i jejich kategorizaci. Cile byly soustfedény do Ctyf oblasti — Finance, Interni procesy,
Obcané (klienti) a Zaméstnanci. Pro kazdou oblast pfedchozi dokument definoval strategické cile, které
nebyly v dokumentu kvantifikovany, nebyl ani stanoven pfesny harmonogram jejich pinéni. Cile byly
rozpracovany do karet, které popisuji dlivody a oCekavané dopady cile, obsahuji matici vlivQi a dilCi
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akéni plany. Karty obsahovaly navrh indikatord uspésnosti cile — nestanovily ale vychozi ani cilové
hodnoty.

Z vécného hlediska Ize konstatovat, ze Strategie rozvoje méstského ufadu ve svém poslednim znéni
neodpovidala narokim na aktualni strategicky fFidici dokument pro rozvoj méstského uradu.
Neodpovidala ani aktualnim poZadavkim metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj na strukturu
strategickych dokumenta.

Béhem platnosti pfedchoziho strategického dokumentu doslo k nékolika zasadnim zménam v chodu
méstského ufadu. Pfedevsim se zalal Ufad zabyvat novymi metodami Fizeni kvality, v roce 2018
organizace ziskala certifikaci ISO 9001:2015, a to vyvolalo potfebu dalSich upfesnéni, vedle jiného i
zkvalitnéni strategického ramce organizace. Méstsky uUfad Brfeclav ziskal finanéni podporu v ramci
projektu KVALITA, EFEKTIVITA, INOVACE" reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014702, ve kterém
jsou vytvareny nejen nové a aktualizované strategie, ale také metodiky na tvorbu, strukturovanost a
navaznost strategickych dokumentl a jasnéj$i definovani strategickych cilQ.

Z téchto divodd byla vyhodnocena dosavadni struktura Strategie rozvoje Ufadu jako dale
nevyhovuijici, pfedefinovany tedy byly nejen samotné cile, ale i oblasti, do kterych byly fazeny. Také
dosavadni konkretizace cilt byla vyhodnocena jako nevyhovuijici, formulace cilt byly pfili§ obecné na
to, aby dostatené pomohly strategickému sméfovani organizace, a také planovani priorit Gfadu.
V neposledni fadé byla jako nevyhovujici vyhodnocena absence doby platnosti dokumentu a absence
mechanismu a termin0 pro jeji aktualizaci.

Resitelsky tym tedy pFistoupil k tvorb& nového dokumentu, ktery bude navazovat na pfedchozi
strategicky dokument, zaroven odstrani dfive definované nedostatky.

2.3. Vize

V pfedchozim obdobi vedle vzniku samotného dokumentu do$lo k prvnimu definovani Vize méstského
Ufadu Bfeclav. Definici vize pfedchazela analyza postaveni méstského ufadu a jeho &innosti, priorit a
sméfovani organizace. Na zakladé této analyzy byla vytvoifena vize méstského ufadu. Po vice nez
pétileté platnosti této vize doslo k zhodnoceni jeji aktualnosti a bylo jednoznacéné rozhodnuto o tom, ze
vize Ufadu je nad€asova, tedy stale platna a aktualni, protoze obsahuje klicové hodnoty, ke kterym se
organizace hlasi a chce se hlasit i v dalSim obdobi.

,SLUZBA LIDEM SPOLECNE*
JE TO NAS ZAJEM A RESPEKT, KTERE LIDE OCEKAVAJI.

JE TO NASE POMOC A OCHOTA, KTEROU DOSTAVAUJI.

JE TO NASE ZNALOST A PROFESIONALITA, KTERA NACHAZi RESENI.

JE TO NASE LOAJALITA A ODPOVEDNOST
K DODRZOVANIi PRAVIDEL.

JE TO VASE DUVERA V NASE SCHOPNOSTI.
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2.4. Mise

Méstsky urad Bfeclav nemél v pfedchozim obdobi definovano zakladni poslani organizace - tedy misi.
Protoze vSak mise prostupuje celym dokumentem, je vhodné ji nové uvést.

,»Misi Méstského uradu Breclav je kvalitni poskytovani verejnych sluzeb, spokojenost klientt

a napliovani zajmu a cili mésta s ohledem na tcelné hospodareni s vefejnymi prostredky“

2.5. Hodnoty organizace

Organizace je zaloZena na hodnotéch, které nejen cti, ale stale doplfiuje jejich realny obsah. Hodnoty
vytvafi ramec pro dalSi rozvoj organizace a jsou zakladnim urcovatelem pfi stanoveni specifickych
strategickych cild.

- Profesionalita

- Efektivita ufadu

- Kvalita

- Otevienost

- Respekt

- Odpovédnost

- Spoluprace se zainteresovanymi stranami
- Spokojenost klient

2.6.  Priority pii sestavovani strategického dokumentu

Resitelsky tym si pfi sestavovani tohoto strategického dokumentu dal, z hlediska metodologie, tyto
hlavni cile:

- Jasné vymezit ucel strategie, Casovy horizont a dal$i relevantni udaje uvodni ¢asti.

- Vyhodnotit plnéni opatfeni pfedchoziho obdobi véetné nastroju pro hodnoceni a aktualizaci
strategie.

- Vyhodnotit navazujici strategické dokumenty.

-V analytické ¢&asti zpracovat souhrnnou SWOT analyzu, pfipadné vyuzit analytickou c&ast
Strategického planu.

-V navrhové &asti urCit realnou a realizovatelnou predstavu, ktera bude respektovat interni
pravidla a procesy strategického Fizeni. Definovat jasné specifikované cile véetné indikatort
plnéni a stanoveni poCatecnich a cilovych hodnot.

- Vimplementacni Casti respektovat interni pravidla a procesy ufadu — zejména pro fizeni zmén,
monitoring a reporting, Fizeni projektl a Fizeni rizik.

- Definovat postaveni dokumentu v ramci strategického ramce mésta.

- Stanovit dobu platnosti dokumentu, v€etné stanoveni zavazného terminu pro aktualizaci tohoto
dokumentu.

Strategie rozvoje ufadu se zaméfuje na stanovené priority a cile, které charakterizuji ¢innost Gfadu
smeérem dovnitf i vné, jejich postupné naplfiovani &i udrzovani, vyhodnocovani zmén v kvalité a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Dusledkem uplatiiovani principll zakotvenych ve Strategii a navaznych
dokumentech mésta, v€etné naplfiovani stanovenych cilt, ma byt jasné urceni priorit, na néz je tfeba
se zameéfit tak, aby bylo dosazeno vysSi spokojenosti ob&anli mésta a spravniho obvodu, obci ve
spravnim obvodu a dalSich fyzickych i pravnickych osob vstupujicich do styku s ufadem, jakoz i
stabilizace a zlepSovani vnitfniho prostfedi a rozvoje zaméstnanc.

2.7. Dlouhodobé priority organizace

Z hlediska strategického sméfovani se organizace dlouhodobé& zaméfuje na naplfiovani strategickych
priorit. Strategické priority se pak ve stfednédobém horizontu rozpadaji na specifické cile. Organizace
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by dlouhodobé méla sméfovat k naplfiovani strategickych priorit. Cesta k jejich naplfiovani vede
prostfednictvim naplfiovani specifickych cild, které primarné urcuje tento dokument. Priority organizace
a specifické cile vychazeji jednak ze strategického ramce rozvoje vefejné spravy, urcované
Ministerstvem vnitra a Ministerstvem pro mistni rozvoj, jednak z kontextu a realii samotného mésta
Bfeclav.

Mezi dlouhodobé strategické priority Ufadu fadime:

- ZvySeni dostupnosti sluzeb klientliim

- Dodrzovani termind a Iht

- Lepsi informovani vefejnosti

- Ekonomicka udrzitelnost rozvoje organizace
- Automatizace €innosti ufadu

Strategické priority budou naplnény prostfednictvim dopfedu nastavenych a nasledné dosazenych
specifickych cil(l. Obecné cile pro naplnéni strategickych priorit jsou:

a) Stabilizace nakladu.

b) Rozvoj systému motivace zaméstnancu.

¢) Funguijici a kvalitni systém Fizeni lidskych zdroja.

d) Dosazeni dobrych komunikacnich a prezentaénich dovednosti zaméstnancu.

e) Zlepseni prostfedi pro klienty a snizeni energetické naro¢nosti budov.

f) Dosazeni pozitivniho medialniho obrazu u vefejnosti.

g) Kontinualni fungovani systému managementu kvality ufadu.

h) Zavedeni efektivnich procest (jednoduché, ucelné, rychlé, ekonomické, srozumitelné procesy)
jako pevné soucasti fFizeni organizace.

i) Vytvofeni prostfedi pro pozitivni organizaéni kulturu.

i) Zavedeni controllingového systému.
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Mésto Breclav

2.8. SWOT analyza

Resitelsky tym jako sou&ast analytické &asti proved| po shroméazdéni véech podkladi souhrnnou SWOT
analyzu. Na zakladé SWOT analyzy a pfedchoziho stanoveni obecnych cill a priorit bude v dalSim textu
definovana navrhova cast.
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Silné stranky
Stabilita zaméstnavatele.

POMOCNE SKODLIVE
dosazeni cile dosazeni cile

Slabé stranky

Nizka schopnost stfedniho managementu
(vedouci oddéleni) hledat zlepSeni, tvorit a
vést.

Jasny akcent sluzeb namifenych smérem k
obc&anovi, tj. klientsky orientovanym
sluzbam.

Neochota zaméstnancl prevzit za své
rozhodovani zodpovédnost a mensi
iniciativa zaméstnancu.

Ochota ke zménam k lepSimu.

Prevaha ad-hoc rozhodovani nad
strategickym fizenim.

Schopnost fesit a vyresit nestandardni
situace.

Absence zavedeného strategického
ramce/dosud neexistujici strategie.

Proaktivni pfistup vybranych pracovnich
skupin zaméstnancu.

Mala skupina proaktivnich zaméstnancu.

Proklientsky pfistup k ob¢anim / klientim
ufadu.

Chybéjici koncepce Fizeni mésta a uradu
v navaznosti na lidskou kapacitu ufadu a
financni zdroje.

Kvalitni zazemi ufadu — technologickeé i
prostorove.

Dotahovani realizace cilll do UspéSného
konce.

Potencial zaméstnanct Uradu.

Nedostatecné strategické fizeni
pfispévkovych organizaci.

Dynamika Uradu (vyuziti potenciall svych
zaméstnancu.

Nedostatecné efektivni kontrola.

Schopnost hledat feSeni, popf. alternativy.

Nedokoncéena pasportizace majetku.

Schopnost improvizace v nestandardnich
situacich.

Nedostate¢na pozitivni propagace prace
Uradu.

Zavedeny systém Fizeni kvality.

Slabsi koordinace zamérd, planovani a
pripravy projektu.

Dokumentace kliGovych procesu.

Absence manazerského informacéniho
systému.

Rizena dokumentace.

Chybi systém na centralni systém
ukolovani.

Jasny finan¢ni plan na dané obdobi.

Presné nastaveni kompetenci
zaméstnancu, matice zastupitelnosti.

Lokalizace uradu v centru.

Neprehlednost webu.

Vysoka uroven aplikace GIS.
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Prilezitosti Hrozby
Zavedeni strategického fizeni jako
stabilniho pracovniho postupu.
Individualni osobni rozvoj vybranych
zameéstnancU.
Pokracovani projektu fizeni kvality.
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Zfizeni pozice manazera kvality.

Zftizeni pozice projektového manazera.

Rozvoj korporace v oblasti sdilenych
sluzeb.
Projektové Fizeni a souvisejici vzdélavani.

a
w
oc
'—
(%]
o
o
Q.
o
=
7))
=
ud
2
>
<t
IN
>
=
<
2
<

-

Kvalitni prezentace vysledkl prace.
Dynamické organizacni struktura.

Systematické Fizeni rizik.

Energeticky management.

Externi dota¢ni poradenstvi.

Dostupné weboveé sluzby — elektronizace.

Noveé technologické moznosti komunikace
s klientem.
Nova personalni politika.

Zavadeéni dalSich informacnich technologii.

Ziskani dotaci do oblasti rozvoje ufadu.
Prenos dobrych praxi z jinych uradu.
Zlepseni spoluprace se zainteresovanymi
stranami.

Rozvoj interni aplikace MSBV.
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3. Navrhova cast

3.1. Specifické cile

Na zakladé shromazdénych poznatk(, znalosti organizace a analyzy sou¢asného stavu byly definovany
tyto specifické cile:

1. Inovace méstského ufadu

Zvysovani kvality Fizeni

Rozvoj Smart feSeni

Sprava majetku a rozvoj budovy méstského Gfadu
Finance

Rozvoj lidskych zdroju

Komunikace

Nooakwd

Tyto oblasti se pak rozpadaji do konkrétnich opatfeni.

3.1.1. Specificky cil 1 — Inovace méstského Gradu
Oduvodnéni a vysvétleni:

Oblast inovaci je oblasti s nejvétsi pfedpokladanou dynamikou ve zlepSovani. Tato oblast nejvice
vstfebava trendovost vefejné spravy a zmeény, které ji provazi. Zahrnuje tedy veSkeré planované a
zavadéné zmény, které zasadnim zplsobem posouvaiji kvalitu organizace. Urcéuje zaroven prioritizaci
opatieni v dalSich oblastech a dodava jim pfislusnou dynamiku rozvoje.

Globalni hodnoceni specifického cile:
- Pocet zavedenych inovaci v organizaci.

Opatieni 1.1 ZlepSovaci proces

Opodstatnéni:  Organizace je drzitelem certifikace 1ISO 9001:2015, tato norma zavazuje organizaci
k hledani neustalych zlepSeni ve své ¢innosti. Pro fizeni zmén, které vedou ke
zlepSovani, potfebuje organizace vytvofit mechanismus pro fizenost tohoto
zlepSovani. Vytvofen bude procesni postup pro iniciaci zlepSeni, pro schvaleni
zmény a naslednou realizaci. Vedle potfeby koordinace zlepSeni je divodem tohoto
specifického cile i povzbudit proaktivitu zaméstnancl a dalSich zainteresovanych
stran pfichazet s iniciaci zlepSovani. Systém zlepSovani tak bude navazan na
systém odménovani.

Hodnoceni: Pocet zlepSeni za kalendarni rok.

BlizSi popis: Pfiloha &. 1: Karta opatfeni 1.1

Opatieni 1.2 Korporatni fizeni, sdilené sluzby a plan jejich rozvoje

Opodstatnéni: ~ Korporatni fizeni je definovano transparentnimi pravidly jednotného fizeni
prispévkovych organizaci. Pro posileni korporatniho Fizeni jsou provozovany
sdilené sluzby, systém efektivniho nakupovani, vhodné controllingové nastroje a
komunikaéni kanaly. Sdilené sluzby pfedstavuji mySlenkovy koncept nabizet
sluzby, které jsou standardizovany v organizaci i jinym subjektidm spjatym
s méstem Bfeclav. Jedna se zejména o zfizené pfispévkové organizace mésta.
Soucasny stav v pfispévkovych organizacich je kvalitativné velmi rGznorody a
neporovnatelny, coz neni zadouci pro zfizovatele, ani samotné organizace.
Opatfenim pro realizaci cile je stanoveni planu rozvoje ,Sdilenych sluzeb®. Sdilené
sluzby je mozné rozdélit do &ty zakladnich oblasti — ekonomika, pravo, ICT a
majetek. V rdamci ekonomickych sluzeb je mozné &ast Cinnosti centralizovat, jako
napriklad zpracovani UcCetnictvi, personalistky a mezd, FeSeni financnich
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bankovnich sluzeb v&etné cash poolingu. Pravni sluzby je mozné uchopit od
administrace verfejnych zakazek az po zajisténi standardniho pravniho servisu. ICT
je oblast s nejvétSim potencialem. Mésto Bfeclav disponuje kvalitni technologickou
zdkladnou v oblasti IT, kapacita zafizeni umozZiuje nabizet sluzby téchto
technologickych center formou sluzeb i dalSim. Jedna se napf. o sdileni
vypocetniho vykonu formou virtualizace serverd, nabidky zalohovani dat,
jednotného nakupu SW vramci multilicenci & poskytnuti prostfedkd pro
kyberbezpecnost. Dlvodem pro vytvareni sdilenych sluzeb jsou zejména
kvalitativné parametrizované sluzby a jeji poskytovani &i zprostfedkovani bude
garantovat pozadovanou Uroven. Neméné dulezitym benefitem je zajiSténi jakési
alternativy pro zastupitelnost €i zjednodusSeni administrativni zatéze. Snizovani
naklad neni motivem pro tyto Cinnosti, nicméné mélo by byt benefitem a

jednoznacné koresponduje s cilem Ufadu v ekonomické oblasti.
Hodnoceni: Vytvoreni planu rozvoje sluzeb.

Pocet sluzeb nabizenych dal$im subjektim.
BlizSi popis: Pfiloha €. 2: Karta opatfeni 1.2
Opatieni 1.3 Elektronizace sluzeb

Opodstatnéni:  Zahrnuje celkové proces pfechodu od osobniho vyfizovani Zadosti, ¢i agend a
listinné formy podani do digitalni podoby, ktera bude umozfiovat vyfizovani Zadosti
na dalku, prostfednictvim ovéfené identity. Tak se klientdm usnadni komunikace
s Ufadem, a tim i zefektivni vyfizovani zadosti. Organizace bude postupné,
v souladu s politikou statu v oblasti digitalizace a elektronizace, elektronizovat
vykonavané agendy. Cil zahrnuje i zmény v elektronizaci internich Cinnosti ufadu
za UuCelem odstranovat nadbyte€nou administrativu v listinné podobé a
zefektiviiovat €innosti se zamérem sniZzovat €asovou naro¢nost jejich vykonu.

Hodnoceni: Pocet poskytovanych elektronizovanych sluzeb.
Vznik portalu ob¢ana.

BlizSi popis: Pfiloha ¢. 3: Karta opatfeni 1.3

Opatieni 1.4 Aktivni energeticky management

Opodstatnéni:  Méstsky ufad pro vlastni innost uziva nékolik budov, dal$i budovy patfi do spravy
jednotlivych odbort nebo jsou svéfeny do uzivani pfispévkovym organizacim ¢i
pronajaty vlastni obchodni organizaci. Aktualné u téchto budov neexistuji jednotna
opatfeni na spravu vSech druh( spotfebovavanych médii. Neni koncepéné fesen
dohled, fizeni a efektivni vyuzivani energii. Efektivni energeticky management musi
stat na zakladnich pilifich jako je zavedeni funk&niho systému, pfezkoumani
stavajiciho energetického hospodarstvi, identifikace potencialu k Usporam,
vySkoleni zaméstnancu a zavedeni relevantnich uspornych opatfeni vcéetné
efektivniho SW nastroje k fizeni spotieby. Od zavedeni aktivniho energetického
managementu Ufad olekava realizaci procesnich, systémovych a realiza&nich
opatfeni, a to jak bezndkladovych, tak téch, které vyZaduji investice. Cilem je
ZlepSeni organizace prace a vyznamné snizeni provoznich nakladl, ovSem ne na
ukor kvality vnitfniho prostfedi a vSeobecného komfortu uzivatelu.

Pro jednotny pfistup k oblasti energetiky je potfeba zpracovat energetickou
koncepci mésta. Tento dokument je zasadni pro rozvoj a sméfovani obchodni
spole¢nosti Teplo Bfeclav, s.r.o., kterd je vlastnéna méstem, a také pfi jednani
s developery pfi pfipravé rozvojovych lokalit.

Hodnoceni: Vytvoreni Energetické koncepce mésta
Zavedeni aktivniho energetického dohledu u vSech nemovitosti v majetku mésta
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BlizSi popis:

Aktivni zapojeni energetika pfi pfipravé vyznamnych investic i oprav
Prokazatelné snizovani provoznich nakladu spojenych se spotfebou energii
Pfiloha €. 4: Karta opatfeni 1.4

3.1.2. Specificky cil 2 — ZvySovani kvality fizeni

Oduvodnéni a vysvétleni:

V oblasti inovaci se predpoklada nejvétsi dynamika ve zlepSovani. Tato oblast nejvice vstiebava
trendovost vefejné spravy a zmény, které ji provazi. Zahrnuje tedy veskeré planované a zavadéné
zmény, které zasadnim zplusobem posouvaji kvalitu organizace. Urcuje zaroven prioritizaci opatfeni
v dalSich oblastech a dodava jim pfisluSnou dynamiku rozvoje.

Globalni hodnoceni specifického cile:

Pocet nalezu pfi externim auditu

Opatieni 2.1 Rozvoj systému Fizeni kvality

Opodstatnéni:  Organizace je drzitelem certifikatu ISO 9001:2015, ma zavedeny systém fFizeni,
ktery pfedpoklada sledovani, méfeni a neustalé zlepSovani €innosti organizace.
Dlouhodobym cilem organizace musi byt rozvoj systému Fizeni kvality, stanoveni
kvalitativnich standardi a jejich neustalé zlepSovani. Ugelem systému je zvySovat
efektivnosti vykonavanych c&innosti, eliminace rizik a rozvijeni spoluprace se
zainteresovanymi stranami. Vedle dalSich standard( 1SO, které organizace mize
postupné zavadét je pro organizaci dullezité i zavadéni standardu MA21 ve
spolupraci s Narodni siti Zdravych mést. Organizace by také méla pravidelné
informovat zaméstnance, vefejnost a dalSi zainteresované strany o pfinosech a
dopadech pouzivani nastrojl kvality Fizeni.

Hodnoceni: Uspésné absolvovani dohledového! recertifikadniho auditu od certifikaéni autority
Pocet velkych (zavaznych) neshod i internich auditt 1ISO
Uspésnost pInéni ciltl kvality

BlizSi popis: Pfiloha &. 5: Karta opatfeni 2.1

Opatieni 2.2 Efektivni fizeni procesii

Opodstatnéni: ~ Management kvality dle normy ISO 9001 je mj. zaloZen na fizeni procesu. Pro jejich
efektivni Fizeni je nutné dlsledné zmapovani procesu a jejich nasledné Fizeni,
vyhodnocovani a zlepSovani. Pro lepSi fizeni je vytvofen procesni model, ktery
zahrnuje vazby a navaznosti procesu, jejich napojeni na vykonavajici zaméstnance,
a také systém zpétné vazby o fungovani celku i jednotlivych &asti. Vedle sledovani
kvality by v prostfedi ifadu méla byt sledovana zejména doba vyfizovani ukonu a
podnikat takové kroky, aby se €asova naro¢nost ukon( snizovala.

Hodnoceni: Vytvofeni procesni mapy
Vytvofeni metodiky pro tvorbu procesniho modelu
Pocet popsanych procesu
Vysledky internich auditi

BlizSi popis: Pfiloha €. 6: Karta opatfeni 2.2

Opatieni 2.3 Vznik katalogu sluzeb

Opodstatnéni:  Na Fizeni procesl Uzce navazuje Fizeni sluzeb. Pro jejich fizeni by mél vzniknout
katalog sluzeb, ktery bude parametrizovat jednotlivé sluzby, které organizace
poskytuje jak externim, tak internim zakaznikim. Smyslem katalogizace sluzeb je
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Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 2.4

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 2.5

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 2.6

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

vytvofeni jednotného systému pro vyhodnocovani jejich pfinosu, Casové,
personalni a v neposledni fadé také jejich finanéni naro¢nosti.
Katalog sluzeb také bude slouzit jako zaklad pro elektronizaci agend a podporu

e-ufadu.

Vznik Strategie rozvoje sluzeb zajiStovanych méstem Bfeclav

Vznik Katalogu sluzeb

Pocet popsanych sluzeb v katalogu

Pfiloha €. 7: Karta opatfeni 2.3

Planovani jako nastroj fizeni kliCovych c¢innosti

Planovani je kli¢ovym pracovnim postupem pro to, aby byly efektivné dosahovany
stanovené cile. Strategické dokumenty stanovuji specifické cile, planovani pak
umoznuije jejich dosahovani v ase za uréeni efektivniho pouziti zdrojli — zejména
finan¢nich a lidskych a zahrnuje také ukoly, které je potfeba spinit k dosazeni
pozadovaného cile. Planovani jako takové je nutné zahrnout do standardnich
postupt pfi ¢innosti Ufadu a vedeni mésta, tak aby v ¢ase bylo pouziti lidskych a
finan¢nich zdroju co nejefektivnéjsi. Je pfi tom potfeba zvazovat v§echny vnitfni i
vnéjsi faktory, které dosahovani cilt ovliviiu;i.

Zavedeni planovani v kliCovych Cinnostech

Vyhodnocovani plnéni plant

Cile kvality pro dany rok a jejich splnéni

Pfiloha ¢. 8: Karta opatfeni 2.4

Urcovani standardd — standardizace

Zasadnim pro fizeni organizace, stejné jako Fizeni jednotlivych &asti, Cinnosti,
agend, je stanoveni normy, tedy toho, co je odpovidajici kvalitou vystupu. Toto
uréeni pfijatelné normy kvality, tedy standardizace, je dllezité pro dal$i rozvoj a
zlepSovani. Tato standardizace je i soucasti pozadavku ISO norem, které
predpokladaji, Ze sluzby budou poskytovany v odpovidajici kvalité a bude vytvoien
standard, ktery bude dale zlepSovan. Ackoliv fada sluzeb organizace vychazi
z legislativy, neni doposud standard u vétsiny poskytovanych sluzeb ureny. Cilem

organizace je tedy standardizace sluzeb, Cinnosti apod. a pFfenaSeni tohoto
standardu dale — napfiklad na pfispévkové organizace mésta.

Pocet stanovenych standard( u sluzeb v katalogu sluzeb

Pocet vytvorenych internich dokumentl stanovujicich standard vystupu
Pfiloha €. 9: Karta opatfeni 2.5

Vytvoreni strategického ramce — tvorba, aktualizace, cile

DalSim ukolem ur&ujici kvalitu fizeni v organizaci je vytvofeni strategického ramce
organizace, v€etné metodiky strategického fizeni. Postupné vytvareni strategické
mapy s cili organizace, jejich pribézné doplfiovani, pravidelna aktualizace a hlavné
souvisla prace se stanovenymi strategickymi cili a opatfenimi, jejich prioritizace a
fizeni, kontinuita jejich naplfiovani, to vSechno jsou zakladni prfedpoklady pro
efektivngjSi fungovani organizace. Pro zavedeni strategického Ffizeni a
systematickou praci ze strategickymi dokumenty bude nutné uréit pracovni skupinu
pro strategické fizeni, ktera bude vSechny C¢&innosti koordinovat a urCovat
strategické priority. Bude také potfeba se soustfedit na samotné naplfiovani
strategickych cilt, respektive zvySeni efektivity jejich naplhovani, zejména
prostfednictvim projektového fizeni.

Tvorba metodiky pro tvorbu strategickych dokumentu
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BlizSi popis:
Opatieni 2.7

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 2.8

Opodstatnéni:

Hodnoceni:
BlizSi popis:

Vznik pracovni skupiny pro strategické Fizeni
Vytvoreni strategického ramce a jeho naplfiovani
Pocet aktualizovanych strategickych dokument
Pfiloha €. 10: Karta opatfeni 2.6

Posileni kontrolnich mechanismu

Kontrola ¢innosti v organizaci je zasadni pro efektivni dosahovani vysledkl. Vedle
interniho auditu, provadéného dle zakona €. 320/2001 Sb, o finanéni kontrole, je
potfeba podporovat také vznik dalSich kontrolnich mechanisma, prikladem je
zavedeni internich auditd dle norem ISO 9001 a ISO 19011, planovani oblasti
auditu s ohledem na rizika a slaba mista v organizaci. Vedle institucionalizované
kontroly je potfeba také v ramci rozvoje kompetenci vedoucich zaméstnancu
podporovat zlepSeni kontroly prace zaméstnancl, zavedeni systému kontroly
plnéni ukoll. Vétsi duraz je tfeba dat i vefejnospravnim kontrolam jak u
poskytovanych dotaci, tak u zfizovanych pfFispévkovych organizaci. K posileni
kontroly je nutné trvale vy¢lenit skupinu zaméstnancu, ktefi se kontrolou na riiznych
urovnich budou systematicky zabyvat a prohlubovat si v tomto sméru svoji
kvalifikaci.

Zavedena metodika provadéni internich auditd
Zavedeni systémového Fizeni rizik

Plan internich audita dle zakona

Program internich auditd dle norem 1SO

Pocet provedenych auditd a vefejnospravnich kontrol
Pfiloha €. 11: Karta opatfeni 2.7

Standardizace a stabilita systému IT

Zvlastni pozornost je potfeba vénovat oblasti fizeni IT. Pfi vybéru proces a aktivit
k automatizaci pomoci IT technologii je vzdy nezbytné zvazit ekonomickou stranku,
nebo vyhodnotit pracnost, naklady, prodlevy a stfizlivy pohled na pfinosy IT feSeni.
Zasadni pro fungovani a trvalé zlepSovani organizace je stabilita systému IT.
Realizace opatfeni bude detailngji zpracovana prostfednictvim samostatné
strategie ICT, ktera stanovi bliz§i podrobnosti pro dosazeni tohoto i dalSich opatfeni
strategie rozvoje uradu.

Vznik Informacni strategie mésta Bfeclav
Pfiloha €. 12: Karta opatfeni 2.8

3.1.3. Specificky cil 3 — Rozvoj Smart feSeni

Oduvodnéni a vysvétleni:

Zavadéni smart prvkid ve méstech a organizacich je fenoménem posledni doby. Ukolem t&chto chytrych
feSeni je zejména vysoka pfidana hodnota, kterou maji pfinaset. Zavadéni smart prvkl v organizaci
sleduje zejména podporu organizace a planovani, pro které informaéni technologie budou ziskavat a
zpracovavat potfebna data. Smart prvky rovnéz budou podporovat komunitni zivot, v némz pomoci
elektronickych informacnich systéml maze vedeni mésta s ob&any efektivnéji komunikovat, a ziskavat
tak od nich potfebné informace i odezvu. Dale bude zavadéni smart prvki podporovat rozvoj
infrastruktury, zejména energetiky, dopravy, méstskych sluzeb a zavadéni ,inteligentniho® fizeni budov
pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Samotny koncept smart city se tedy netyka pouze
pouzivanych technologii, nybrz si klade za cil napomoci celkovému hospodarskému riistu mést a kvalité
jejich Zivotniho prostfedi prostfednictvim jejich efektivniho fungovani, k Eemuz patfi i pfiznivé subjektivni
vnimani zivota ve mésté jeho ob&any. VyuZiti modernich technologii v této souvislosti neni samoucelné,
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nybrz je technickym prostfedkem k dosazeni hospodarskych cild. Tento cil podporuje zavadéni smart
prvku v prostfedi méstského Ufadu, které bude nepochybné centrum rozvoje smart city. Ucelené bude
koncept smart city zpracovan v samostatném strategickém dokumentu a bude se tykat celého Uzemi

mésta Breclav.

Globalni hodnoceni specifického cile:

- Pocet zavedenych smart FeSeni v organizaci.
- Vznik Strategie smart city.

Opatieni 3.1

Opodstatnéni:

Hodnoceni:
BlizSi popis:
Opatieni 3.2

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 3.3

Rozvoj metropolitni sité

Mésto Bfeclav ma v soucasnosti vybudovanu metropolitni sit. Zakladem
metropolitni sité je propojeni jednotlivych strategickych budov ve vlastnictvi mésta
optickymi kabely. To umoznuje vysokorychlostni pfipojeni jednotlivych uzivateld
v siti. Smyslem metropolitni sité je vytvofeni vysokorychlostni komunikaéni
infrastruktury na bazi protokolu TCP/IP, pokryvajici tzemi mésta Bfeclav, konkrétné
vSechny oblasti, kde jsou dulezité budovy mésta.

Metropolitni sit je aktualné koncipovana jako uzaviena sit ur€ena pro samotné
mésto (méstsky ufad, Technicke sluzby Bfeclav a Méstskou policii Bfeclav), budovy
v uzivani prispévkovych organizaci, vybrané budovy ve spravé Gradu.

Metropolitni sit by méla poskytovat kvalitni a dostupné sluzby pfenosu dat, obrazu,
¢i zvuku. Cilem je postupné rozsifovani sité v Bfeclavi a zlepSovani zazemi pro jeji
fungovani. Garantem fungovani metropolitni sité je Oddéleni informatiky, Odbor
kancelare tajemnika, Méstského ufadu Breclav.

Funkéni metropolitni sit’ je nezbytnym pfedpokladem pro naplfiovani dalSiho cile
Sdilenych sluzeb. Spojeni téchto dvou cill umozni zapojenym subjektim piné
vyuzivat vSechny benefity tohoto feSeni.

Vznik planu rozvoje metropolitni sité

Pfiloha &€. 13: Karta opatfeni 3.1

Rozvoj aplikaci ,,podpora mobility*

Soudasti chytrych feSeni je i podpora rozvoje aplikaci s cilem vyuZiti a propojeni
stavajicich dat, propojeni prvkl Fizeni tak, aby se vytvarela pfidana hodnota pro
jejich €innostech, &i v neposledni fadé obfané mésta a regionu, ktefi vyuZiji pfinosy
aplikaci. Ukazkou, jak vyuzivat soustfedéna data je v prostfedi méstského Uradu
Breclav rozvoj aplikace GIS, ktery bude nadale v organizaci rozvijen. Zasadnim pro
posun kvality vystupu je pak postupné propojovani aplikaci tak, aby vytéZnost dat
a tim i produktivita prace byly stale vyssi. Jedna se zejména o propojeni aplikaci,
kterymi se spravuje majetek mésta a ekonomické udaje. DalSi oblasti je propojeni
webovych stranek mésta a uZivanych mobilnich aplikaci a jejich postupné
propojovani s dalSimi SW aplikacemi. Soucasti smart feSeni budou i aplikace pro
chytré fizeni dopravy ve mésté, nebo vefejného osvétleni. Podrobnosti k tomu
stanovi samostatna strategie smart city. Realizace tohoto opatfeni podporuje
dosazeni fady dalSich cild jmenovanych v tomto, nebo i dalSich strategickych
dokumentech mésta.

Vznik nového webu mésta

Pocet propojenych aplikaci

Plan rozvoje GIS

Pfiloha €. 14: Karta opatfeni 3.2
Kyberbezpeénost / bezpeénost informaci
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Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:

P¥i vylepSovani méstské infrastruktury navic dochazi ke stale vétSimu propojovani
jejich Casti a zaclefiovani dalSich zafizeni a senzor(l. Tim se stava mnohem
zranitelngjsi. Lze fici, ze potencialné zranitelna oblast infrastruktury chytrého mésta
roste témeér exponencialné, jelikoz se k méstskym systémum bude pFipojovat stale
vice zafizeni z kategorie takzvaného internetu véci (IoT) a bude dochazet k stale
vétsSi integraci dfive samostatnych systému. Prudky narlst poctu propojenych
zafizeni pfinasi i vétsi narast utok(. Propojené systémy a data vyZaduji propojenou
bezpelnostni strategii. Elektronické zabezpec&eni siti musi jit ruku v ruce s fyzickym
zabezpe€enim, je v8ak tfeba peclivé udrzovat rovnovahu mezi vyhodami
chytfejSich sluzeb a souvisejicimi riziky. Zakladem kybernetické bezpecénosti je
zajisténi co mozna nejvétsi ochrany vSech loT zafizeni a koncovych bodu sité.
Kli¢em jsou znalosti a schopnost detekce potencialnich hrozeb a uzka spoluprace
na zabezpeceni systém( s dodavateli. Stejnou pozornost je tfeba vénovat
bezpecnosti dat a provadéni ukon( k jejich stale vétSimu zabezpeceni. Tyka se to
i vétSi kontroly nad osobnimi udaji, pouzivanymi pfi €innosti organizace, v souladu
s nafizenim GDPR.

Plan rozvoje kyberbezpecnosti

Dokumentace k bezpec¢nosti systému a dat

Externi audit bezpec€nosti informaci

Pfiloha €. 15: Karta opatfeni 3.3

3.1.4. Specificky cil 4 - Sprava majetku a rozvoj budovy méstského uradu

Oddvodnéni a vysvétleni:

Souhrnny cil zahrnuje veSkeré kroky tykajici se spravy majetku a jeho postupného zefektiviiovani
Majetek mésta Breclav je zna&né rozsahly, struktura vSak neodpovida potfebam instituce. Méstsky urad
by mél systematicky podnikat kroky k tomu, aby byl majetek vyuzivan podle principt 3E, které v sobé
zahrnuji postupy pro hospodarnost, efektivnost a ucelnost. Zvlastni pozornost se vénuje rozvoji budov
méstského ufadu z pohledu zlepSovani prostfedi a z pohledu funk&niho, technického i uzivatelského.
Na toto opatfeni navaze samostatny strategicky dokument Koncepce spravy majetku mésta Breclav,
ktery stanovi konkrétnéjSi sméfovani rozvoje spravy majetku.

Globalni hodnoceni specifického cile:

- Vznik strategického dokumentu pro spravu majetku.

- Standardizace procest spojenych se spravou majetku.

- Pouzivani principu 3E.

- Definice zbytného a nezbytného nemovitého a movitého majetku.

Opatieni 4.1
Opodstatnéni:

Efektivni hospodareni s majetkem (3E)

Zakladnim predpokladem pro funkéni vyuzivani majetku ve vlastnictvi mésta, je
jeho efektivni vyuzivani. Ustfedni organy statni spravy stanovily principy 3E, které
stanovuji standard pro uzivani vSech vefejnych prostfedku. PFisluSné ministerstvo
(MFCR) vydava pokyny, jak aplikovat principy G&elnosti, hospodarnosti a
efektivnosti pfi nakladani s majetkem. Na konkrétnich pfipadech je ilustrovana
aplikace principt uc¢elnosti, hospodarnosti a efektivnosti ve vSech klicovych fazich,
které jsou soulésti Zivotniho cyklu majetku od jeho nakupu az po jeho vyfazeni.
K tomuto standardu toto opatfeni sméfuje. Hlavnim externim dokumentem je
Metodicky pokyn Sprava majetku v souladu s principy 3E, ktery prezentuje postupy
a pfiklady dobré praxe spravy majetku organizaci vefejné spravy. Je uréen pro
organizace, které hospodafi s vefejnymi prostfedky, zejména pro organy vefejné
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Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 4.2

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 4.3

Opodstatnéni:

spravy dle § 2 pism. a zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakon(. Opatfeni zahrnuje tvorbu Fady internich dokumentt
a stanovovani standardizovanych postupd, jak pfi spravé majetku postupovat.

Nastaveni procesu pro spravu majetku

Tvorba internich predpis(

Vznik Koncepce spravy majetku mésta Breclav

Vyhodnoceni ekonomického pfinosu vlastnéného majetku

Zavedeni facility managementu

Pfiloha €. 16: Karta opatfeni 4.1

Rozvoj budov aradu / vytvareni prijemného prostiedi pro klienty

Jednim z hlavnim cilt je dlouhodobé zlepSovat prostfedi méstského tradu, a to jak
pro zameéstnance (vybaveni kancelafi, zazemi, strukturovana kabelaz, smart prvky
v budové), tak i pro klienty. Pravé technologické zlepSovani budov ufadu mize
vyznamnym zpUsobem pfispét k pozitivnimu vnimani organizace zevnitf i zvendéi.
Vytvareni pfijemného prostfedi v budovach afadu pro klienty a funkéniho prostredi
pro zaméstnance pfiblizuje Gfad klientdm a zaroven podporuje ztotoznéni se
zaméstnancl se sméfovanim organizace. V budovach by vedle prostor kancelafi
mély byt podporovany odpocinkové zoény, vybrané prostory ufadu by mohly byt
pouzivany pro vystavy, pfedstaveni mladych umélcl, ¢&i zaka Skol, jejichz
zfizovatelem je mésto. Mél by byt vytvofen standard pracovisté, zahrnujici vybaveni
kancelare, uroven vybaveni, klimatizované pracovni prostory. Posilena by také
méla byt bezpec¢nost v budové a to jak zlepSeni bezpecnosti zaméstnancu a klientd,
tak i fizeny vstup do vybranych mistnosti v budové. Celkové by aktivity mély
smérovat k tomu, aby prostfedi pusobilo méné ufednicky a vice pfijemné. Vytvoren
bude dokument, ktery zmapuje moznosti vyuziti budov méstského tradu.

Klimatizovani hlavni budovy ufadu
Vytvoreni standardu kancelafskych prostor
Pocet vystav v prostorach ufadu

Pfiloha €. 17: Karta opatfeni 4.2
Sjednoceni budov méstského uradu

Aktualni rozloZeni budov méstského ufadu netvofi logicky celek. Je tomu tak
zejména z divodu historickych podminek pfevodu budovy do vlastnictvi mésta. Stat
si pfi pfevodu vlastnictvi budovy do majetku mésta vyminil, ze v €asti prostor hlavni
budovy namésti T. G. Masaryka 42/3 bude bfemeno ve prospéch statnich
organizaci. Tyka se to konkrétné budov A a B méstského ufadu. Budova C je
bfemenem nezatizena. Z divodld narUstu agend se poclet jak zaméstnancu
méstského Ufadu, tak i pocet zaméstnancili ostatnich organizaci v budové znaéné
rozrostl a kapacitné nestac¢i. Méstsky ufad byl v minulych letech nucen z ddvodu
nedostatku mista v budovach A, B, C vyhledat dalSi prostory v budové na adrese
namésti T. G, Masaryka 10 (pozdéji oznacena jako budovu D). Tato budova vSak
netvofi s ostatnimi budovami funkéni celek, organizace méa s provozem této budovy
fadu problému — organizacnich, provoznich i ekonomickych, a také se provozem
budovy mimo areal méstského ufadu vyrazné snizuje komfort klient(, ktefi jsou
dezorientovani, nemohou pfislusné kancelafe najit a €asto si na toto rozdéleni
budov stézZuji. Budova D neni dostate¢né zajiSténa ani z dlivodi bezpecnosti, coz
dany standard sluzby dale snizuje. Cilem je proto vyjednat podminky se statem tak,
aby mésto statnim organizacim, nebo alespon Casti z nich nabidlo k uzivani
prostory v jiné budové mésta a do$lo k trvalému pfesunu agend z budovy C do

Vypracoval:

Mgr. lvan Kejik, LLM, MBA

Vydani: 1

Schvalil:

Bc. Svatopluk Pécek

Uginné od: | 1. dubna 2022




INTERNi DOKUMENTACE

M éStO B‘I‘ec | av Typ: Strategicky dokument

Strana: 17z 24
—

budovy A dfadu, pfi¢emz budova D by pfestala byt budovou vyuzivanou méstskym
urfadem Breclav.

Hodnoceni: Pfesun agend z budovy nameésti T.G.Masaryka 38/10
Pocet budov méstského uradu: 3

BlizSi popis: Pfiloha €. 18: Karta opatfeni 4.3

Opatieni 4.4 Zelené uradovani

Opodstatnéni:  Myslenka zeleného ufadovani vychazi z myslenky ekologicky Setrného provozu
zavedenim nékterych opatfeni zejména v oblasti tfidéni odpad(, nakupu ekologicky
Setrnych prostfedku, elektrozafizeni s dlirazem na niz$i spotfebu, zapojeni do EPC
projektu, s vyhledem certifikace Setrného chovani vac&i Zzivotnimu prostredi.
Konkrétné toto opatfeni zahrnuje preference nakupu materialu z recyklovatelného
papiru, preference vyrobk( s oznacenim ,ekologicky Setrny vyrobek®, kam patfi
zejména Cistici prostfedky bez fosfatu a chloru, natérové hmoty a laky na bazi vody,
pracovni pomUcky z tradiénich material( s vylou¢enim plastu, ekologicky posypovy
material a dalSi vyrobky splfiujici kritéria ekologické Setrnosti a hygienické
nezavadnosti, omezeni pouzivani plastovych obal(l a preference vratnych obalu. V
zavislosti na lokalnich podminkach preferovat nabidku regionalnich produktd
z divodu snizovani ekologické stopy. V oblasti odpadového hospodarstvi je
dulezité prfedchazeni vzniku odpadd, Setfeni kancelafského papiru, oboustranny
tisk, zvySovani podilu elektronické komunikace, dusledné tfidéni odpadu téz s
ohledem na nerecyklovatelné a nebezpecné slozky (baterie, zafivky, tonery).
Opatfeni vedouci k energetickym usporam, tj. energeticky Usporné stavebni
provedeni budov, usporné a alternativni zdroje vytapéni s u¢innou regulaci, solarni
systémy, regulaéni a kontrolni mechanismy, termostaticka &idla, usporna svitidla,
nastavitelné rezimy vytapéni, osvétleni, vyuzivani elektrickych spotfebicl a
kancelarské techniky. Dulezita je i pravidelna osvéta zaméstnanct smérujici k
ziskani pozitivni motivace k dodrzovani dohodnutych pravidel ekologicky Setrného
chovani.

Hodnoceni: SniZeni energetické naro€nosti budovy
ZvySovani podilu recyklovatelnych vyrobkud a spotfebniho materidlu v organizaci
Ekologicky Setrné vyrobky, spoluprace s mistnimi vyrobci, které tyto prostfedky
vyrabéji (napf. nékteré Skolky jiz pouzivaiji)
Zvazovani parametrt nizSi spotfeby, recyklovatelnosti materialu a vyrobk( pfi
vybérovych fizenich

BlizSi popis: Pfiloha €. 19: Karta opatfeni 4.4

3.1.5. Specificky cil 5 — Finance
Oduvodnéni a vysvétleni:

Tento cil v sobé& mulze shrnout vSechny ostatni cile, mize napomoci jejich realizaci, ale také muze
zapficinit nemoznost jejich splnéni. Cilem ma byt zdrava vefejnopravni korporace, ktera hospodafri
podle principu 3E, které v sobé zahrnuji postupy pro hospodarnost, efektivnost a u¢elnost. Tohoto stavu
je dosazeno pomoci rostoucich vlastnich pfijmid mésta, klesajici dlouhodobé zadluzenosti,
konzervativniho pfistupu k sestavovani a fizeni rozpoctu, zodpovédnym nakladanim se svérenymi
prostfedky, efektivnim vyuzivanim externich (dotacnich) zdroja financovani a aktivnim pfistupem vSech
zainteresovanych stran. Mé&sto musi mit dobrou majetkovou zakladnu, funkéni systém planovani
provoznich iinvesti¢nich prostfedkl a zavedeny podrobny controlling zejména zpétného vyhodnocovani
odchylek od téchto planu. Mésto musi udrzovat zdravé finance, tvofit dostateény provozni prebytek pro
projekty na obnovu a rozvoj.
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Globalni hodnoceni specifického cile:

- Zaveden systém detailniho planovani provoznich a

investi¢nich prostfedkt zejména

v majetkové oblasti.
- Funkéni vyhodnocovani odchylek.
- Hodnota provozniho prebytku.
- Mira zadluzenosti.

Opatieni 5.1

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 5.2

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 5.3

Opodstatnéni:

Finanéni zdravi organizace

Mésto Breclav hospodafi v priméru za uplynulych 10 let s pfebytkem rozpoctu.
Z pohledu bankovniho ratingu je pozitivné hodnoceno, z pohledu zadluzenosti
dosahuje hodnoty kolem 10 %. Cilem je pozitivni vysledky udrzet. Tyto ukazatele
jsou ovdem ovlivnény kapitalovymi vlivy a pfi detailnéjSim pohledu jiz tak pozitivni
nejsou. Mnohem lepS$i vypovidajici hodnotu ma hodnoceni v provozni oblasti, které
reprezentuje hodnota provozniho prebytku. VySe provozniho prebytku mize byt
pouzita na financovani kapitalovych vydaju bez nutnosti pouziti pfebytku minulych
let &i externich zdroju. V této oblasti neni rozpoc&tovy stav Breclavi idealni. Pfebytek
se pohybuje na priimérné trovni do 10 %, pfitemz primér véech obci CR je cca 25
%. V koneCném dusledku to znamena nizSi schopnost reprodukce majetku
z vlastnich zdroja. Tento stav neni zplUsoben jen pfFili§ vysokymi provoznimi vydaji,
ale také praktickou neexistenci jinych provoznich pfijmd mimo sdilenych dani. Je
nutné se zaméfit na cil trvalého zvySovani hodnoty provozniho pfebytku s ohledem
na provozni rozvojové projekty, zajisténi stability a udrzitelnosti chodu v3ech
instituci v ramci vefejnopravni korporace.

Efektivni reprodukce majetku mésta

Funké&ni planovani investicnich akci a nasledny controlling

Snizeni meziroéniho objemu pfevadénych ucelovych finanénich prostfedku
z rozpoctovaného roku do let nasledujicich

Pfiloha €. 20: Karta opatfeni 5.1

Predvidatelna uroven vydaju

Toto opatfeni pfimo navazuje na katalogizaci sluZzeb. Jestlize je znamo, jaké sluzby
jsou poskytovany a jaké chtéji byt poskytovany, musi byt také znama efektivita a
narocnost této sluzby. Kazda sluzba si vyzaduje urcité vydaje spojené s pracovnim
kapitédlem. Z&kladnim pfedpokladem pro efektivitu je planovani a pfedvidatelnost.
Primarné je nutné feSit stabilizaci provoznich vydaji u vyznamnych vydajovych
polozek, jejich sledovani, vyhodnocovani a pfijimani nezbytnych opatfeni. Hlavnim
predpokladem je tedy trendové uchopeni vydajovych polozZek, které jasné definuje
limitni vydaje ve stfednédobém horizontu a pomuze kvalitnimu a pfesnému
planovani. Do téchto trendld musi byt vzdy promitnuty zmény vnitiniho i vnéjSiho
prostfedi, legislativni zmény a také planované rozvojové projekty.

Nastaveni systému trendovosti a pfedvidatelnosti provoznich vydajd

Meziro¢ni zvySovani provozniho prebytku o x %

Pfiloha €. 21: Karta opatfeni 5.2

Zvysovani efektivity poskytovanych sluzeb

Zakladnim problémem u snizovani pracnosti a tim zvySovani efektivity je samotny
odhad nutnych vydaju €asu, energie a financi. Vykony trvaji riizné dlouho, maji
razny narok na pracovni kapital, maji jinak narocné vstupy a vystupy. Diky tomu se
mUze jevit pracnost jako nahodna veli¢ina. Mizeme tedy vyuzit srovnavacich
metod (napf. pomoci benchmarkingu). Na druhou stranu je nutné také uvazovat o
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Hodnoceni:

BlizSi popis:
Opatieni 5.4

Opodstatnéni:

Hodnoceni:

BlizSi popis:

tom, Ze se vétSinou jedna o praci, kterou budu platit za vSech okolnosti. Zakladni
myslenka je tedy zvySovani efektivnosti vyuziti stavajicich kapacit.

Pouhé direktivni snizovani nakladu neni pfilis efektivni, kliCovy je pfistup k fizeni
nakladl jako celku. Snizovani nakladd pomoci $krtl, coz jsou nejrychleji
realizovatelné uspory, nicméné nikdy ne nejvice efektivni, v kone¢ném disledku
vede ke snizovani kvality poskytovanych sluzeb.

ZvySovani kvality v tomto pojeti povede v konec¢ném dusledku ke snizovani
nakladu. ZvySovani kvality se pfimo odrazi v mensim poctu chyb, nizsi pracnosti,
vySSi ruting, tedy ke zvySovani produktivity prace.

Snizovani chybovost pfi poskytovani sluzeb

Zvysovani produktivity ovéfované audity

Pfiloha €. 22: Karta opatfeni 5.3

Optimalni vyuzivani externich finanénich zdrojt (dotace)

Mésto vlastni velky objem majetku, ktery je nutné udrzovat v provozuschopném
stavu, modernizovat a zhodnocovat. Rozpo&tové moznosti mést jsou omezeny
zejména z pfijmové strany diky zavislosti na sdilenych danich. Velké procento
zejména nemovitého majetku je ve zna¢né zanedbaném stavu. Tento stav z vétsi
miry zpUsobil nezajem zabyvat se slozitymi projekty a volilo se ¢asto ad hoc feSeni,
udrzovani v setrvalém stavu bez jakékoliv ambice na kvalitativni posun. Nejcastgji
pouzivana argumentace nedostatkem finanénich prostfedk( byla a je licha.
V kone¢ném disledku to znamena jak moralni, tak funkéni zastarani, problémy
s ¢im dal prisngjSimi hygienickymi pfedpisy (v socialnich sluzbach, Skolstvi,
sportovnich zafizenich i bytovych a nebytovych prostorech). Vyrazného zlepSeni
z vlastnich zdroju v kratkém ¢ase neni mozné dosahnout. Proto je nutné hledat jiné
moznosti financovani. Jednou z hlavnich moznosti je kofinancovani projekta
z prostfedkd fondl EU a prostfedkl statniho rozpodétu, které maji nejastéji formu
dotace, pUjcky ¢i zaruky za pujcku. Mohou financovat projekty flexibilné a uvolni
méstu ruce v realizaci dalSich projektd. Pfipravované programové obdobi je
obrovska Sance posunout mésto na moderni Uroven.

Dosazeni 85% Uspésnosti pfi pfipravé projektt z EU zdroju z pohledu spravnosti
formalnich nalezitosti a pfijatelnosti pfedlozenych zadosti o podporu

Dlouhodobé zajisténi 98% spolehlivosti pfi realizaci projektl z EU zdrojl (udrzeni
chybovosti projektt pod 2 %)

Pfiloha €. 23: Karta opatfeni 5.4

3.1.6. Specificky cil 6 — Rozvoj lidskych zdrojt

Oduvodnéni a vysvétleni:

Lidské zdroje jsou nejcennéjSim zdrojem organizace, protoze je mozné je nejvice rozvijet. Cil zahrnuje
soubor dalSich opatfeni, které vytvari prostfedi pro rozvoj zaméstnancll Ufadu, jejich hodnoceni,
sméfovani a efektivnéjSi vyuzivani jejich potencialu ve prospéch fungovani organizace. Zakladnim
predpokladem je jednotna personalni politika, ta ¢astecné vychazi z legislativy, ostatni je potfeba
stanovit samostatnou strategii pro oblast personalistiky.

Globalni hodnoceni specifického cile:

- Systematizace funkénich mist

- Funkéni systém pravidelného hodnoceni
- Zavedeni rozvojovych planu do praxe

- Nebo zvySeni zajmu o praci v organizaci
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- Motivovani a spokojeni zamé&stnanci

Opatieni 6.1 Vytvoreni strategického dokumentu pro fizeni lidskych zdroju

Opodstatnéni:  Cil vytvofit koncep€ni dokument, ktery by zastitil jednotlivé €innosti v oblasti fizeni

lidskych zdroju. Dokument, ktery bude stanovovat dlouhodoby trend personalni
politiky v organizaci, stanovovani standardt a procest HR a jeho pfenaseni do
dalSich organizaci, zfizenych méstem Brfeclav, zakladni pravidla v oblasti
vzdeélavani, odborného ristu i fungujici zpétné vazby mezi zaméstnanci, vedoucimi
zaméstnanci a vedenim mésta. Stejné tak dostate¢né efektivni komunikace HR
politiky organizace vefejnosti, aby se organizace stala v oCich vefejnosti zajimavym
zameéstnavatelem. Stejné tak podpora méstem zfizovanych nebo zakladanych
organizaci je klicovym cilem strategie, nebot oblast fizeni lidskych zdroji se dosud
v kazdé organizaci vyviji izolované a neni systematicky fizena, rozvijena a
monitorovana.
Budou definovana minima pro funkénost jednotlivych procesu a popsany zakladni
postupy ,jak délat véci dobfe”, véetné nezbytnych vzor(, $ablon a formulara. Cilem
je nastavit poCatek vztahu mésto Bfeclav — zfizované a zakladané organizace, coby
metodik a poradce. Tento vztah je dulezity pro implementaci zmén do
kazdodenniho chodu organizaci, vysSi kvalitu jejich procesu, profesionalistu a
soucast dobrého jména mésta Breclav jako zaméstnavatele i prostfednictvim svych
organizaci.

Hodnoceni: Schvaleny strategicky dokument z oblasti personalistiky
BlizSi popis: Pfiloha €. 24: Karta opatfeni 6.1
Opatieni 6.2 Systemizace pracovnich mist

Opodstatnéni:  Cilem je systemizovat v8echna pracovni mista, zafazena do méstského ufadu.
Systemizace potom poskytne Ufadu, jeho vedoucim a personalistiim v budoucnu
maximalni efekt s minimem vynakladaného Usili. Systém umozni, aby vSechny
potfebné zaznamy o organizacni strukture a jednotlivych pracovnich mistech mohly
byt systematicky nastaveny, spravovany a pfehledné editovany. K jednotlivym
pracovnim mistim budou pfipojeny popisy pracovnich mist, naplné prace a
kompetenéni profily vyuzitelné pro obsazovani, hodnoceni a rozvoj uUfedniku.
Automaticky vzniklé vystupy budou zpfistupnény jednotlivym zaméstnancim dle
miry potfebné informovanosti a dostupnosti dat. Vedoucim zase budou slouzit
k okamzitému a aktualnimu zjisténi vSech kompletnich udaji o zaméstnancich.
Tento systém je ve vefejné spravé nezbytny i proto, Ze zaroven slouzi
k nastavovani roli uzivatelu, fizeni pfistup a schvalovani postupl. Velmi snadno a
bezchybné Ize provadét a dohledat organiza¢ni zmény ve struktufe samotné, mit
historicky pfehled o v3ech pozicich a zménach k jakémukoliv datu.

Hodnoceni: Vytvofeni komplexni systemizace pracovnich mist
BlizSi popis: Pfiloha €. 25: Karta opatfeni 6.2
Opatieni 6.3 Individualni vzdélavaci plany zaméstnancu

Opodstatnéni:  Cilem kazdé organizace je mit motivované a kompetentni zaméstnance, ktefi jsou
schopni Fesit stalou agendu i nenadalé situace. K tomu pomaha rozvoj kompetenci
prostfednictvim vzdélavani. Vzdélavani je zasadnim prostfedkem pro zvySeni
kvality prace, a tim i fungovani celé organizace. V organizaci je potfeba nastavit
vzdélavaci plany pro kazdého zaméstnance s ohledem na funkéni misto, které
zastava, stejné tak i s ohledem na jeho pfistup k pInéni pracovnich povinnosti a
angazovanost. Proto bude podporovano cilené vzdélavani a rozvoj, ktery povede
k dalSimu zvy3ovani efektivity a bude zvlast zaméfen na nékteré specifické
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aspekty. V ramci vzdélavacich planl by se to mél byt tzv. talent management, tedy
vychova zaméstnancu, ktefi maji vétsi pracovni potencial, nez jaky vyzaduje jejich
funkéni misto. Podporovano by mélo vedle $koleni obecnych kompetenci a
legislativnich zmén také vzdélavani specifickych funkci s vysokou pfidanou
hodnotou jako controlling, management kvality, interni audit, IT, GIS, dotace,
procesni a strategické fizeni. Vytvoreny systém zvySovani kvalifikace zaméstnancu
by pak mél byt pravidelné vyhodnocovan z pohledu pfinosu pro organizaci.

Hodnoceni: Vytvoreni novych individualnich vzdélavacich planl v uréené aplikaci pro vSechny
zaméstnance fazené do méstského ufadu

BlizSi popis: Pfiloha €. 26: Karta opatfeni 6.3
Opatieni 6.4 Hodnoceni a motivace

Opodstatnéni:  Vytvofeni nového systému hodnoceni zaméstnancu, s dirazem na hodnoceni
kompetenci a jejich nasledny rozvoj bylo pfedmeétem aktivit v uplynulém obdobi.
Tyto propracované kompetencéni modely je tfeba ovéfit praxi, podporovat jednotlivé
manazery k praci s nim a mit jej jako zakladni platformu nejen pro hodnoceni, ale i
pro rozvoj zaméstnancu. Vedle hodnoceni kompetenci je nutné vytvofit také systém
hodnoceni vykonnosti zaméstnancu v ¢ase. Hodnoceni prozatim neni jednoznacné
propojeno na odménovani zaméstnancl, coz aktualné snizuje jeho motivacni
hodnotu. Propojeni vystupld hodnoceni zaméstnancl na odménovani by spoéivalo
ve stanoveni jasnych pravidel, ktera umozni provést vysledné hodnoceni
zaméstnance na konkrétni finan&ni ohodnoceni. Jako nejvhodnéjsi se jevi
systematickd prace s osobnim pfiplatkem zaméstnancli, odpovidajicim
pracovnimu Uusili a vysledkim zaméstnance podle pravidelného hodnoceni.
Zaroven je potfeba dlouhodobé vytvaret tvaréi prostfedi v organizaci, které povede
k motivovanosti zaméstnancl. Vedle hodnoceni zaméstnancl by pravidelné mél
byt provadén prazkum spokojenosti zaméstnancu. Ten je modernim nastrojem pro
podporu personalnich procesu v organizacich. Pfinesl by potfebné informace nejen
o spokojenosti a angazovanosti zaméstnancu, ale zaroven umozni strukturovanou
zpétnou vazbu, potfebnou pro cilend a efektivni opatfeni ufadu smérem
k ob&andm. Instituce, které se pravidelné vénuji zjiStovani nazortd svych
zaméstnancu a které dokazi efektivné vyuzit zjiSténé informace k vlastnimu rozvoji,
jsou v dlouhodobém horizontu stabiln&jsi, vykonné&jsi a efektivnéjsi.

Hodnoceni: Zavedeni nového systému hodnoceni

Pocet vytvofenych internich pfedpist k hodnoceni
BlizSi popis: Pfiloha ¢€. 27: Karta opatfeni 6.4
Opatieni 6.5 Rozvoj kompetenci zaméstnancii

Opodstatnéni:  Zakon o Uufednicich uklada zaméstnavateli prohlubovani kvalifikace svych
zaméstnancl. S ohledem na tento legislativni ramec a zaroven s dirazem na
hodnocenim zjisténé potfeby rozvoje zaméstnancl je nutné v pfistim obdobi
zaméfit pozornost vedle nezbytného profesniho vzdélavani i na rozvoj jiz
definovanych kompetenci. Pravé hodnocenim dle nastavenych kompetenci dojde
ke zjisténi rozdilu mezi pozadavky ufadu a aktualnimi kompetencemi konkrétnich
zaméstnancu. Investice do této oblasti se bude vracet v podobé zvySené
produktivity prace, klientského pfistupu, vétSi motivace zaméstnancl pracovat na
kvalité poskytovanych sluzeb, inovativniho pfistupu, lepsiho vyuzivani technologii
a systtml a v neposledni fadé vlastni angaZovanosti. Pfinosy bude nutné
opakované vyhodnocovat.

Hodnoceni: Hodnoceni kompetenci zaméstnancu
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VyuZiti mystery shoppingu
BlizSi popis: Pfiloha €. 28: Karta opatfeni 6.5
Opatieni 6.6 Vytvoreni pozitivni kultury organizace

Opodstatnéni:  Kvalitni personalni prace je neoddélitelné spjata s vytvarenim funkéniho prostredi
v organizaci. Pro jeji rozvoj bude nutné vice se soustfedit na prezentaci vysledk
prace, pribézné vysvétlovani vize organizace, jejiho sméfovani a pokroku, které
nastaly. Dulezité je také stanovovani hodnot organizace, spoleénych cill a
vytvareni proaktivniho a tviiréiho prostredi. Zadouci organizaéni kultura by méla byt
definovana vedenim a dale pfenasena do organizace. Pfenasena by také méla byt
dobra praxe z Uspésnych obchodnich spole¢nosti i Ufad(, které jsou hodnoceny
jako nejlepsi. Podporovano by mélo byt i neformalni setkavani a spole¢né akce
zaméstnancu.

Hodnoceni: Definovani prvk( a principl kultury organizace

BlizSi popis: Pfiloha €. 29: Karta opatfeni 6.6

3.1.7. Specificky cil 7 — Komunikace
Odtiivodnéni a vysvétleni:

Cil komunikace se soustfeduje na zlepSeni vnimani Ufadu vefejnosti, zlepSeni informovanosti o praci
Ufadu, chystanych investicich, opravach a dal$ich akcich. Cil ma za tkol i zlepSeni vnimani mésta jako
celku a podporuje rovnéz identifikaci zaméstnancu s organizaci.

Globalni hodnoceni specifického cile:

- Pravidelné ankety spokojenosti
- Pocet zprav o Cinnosti uradu

Opatieni 7.1 Dosazeni pozitivnhiho vnhimani organizace

Opodstatnéni:  Cil dosahnout vnimani Gfadu jako partnera, ktery se podili na dosahovani vysledku
mésta i dalSich subjektu. Je potfeba vytvofit dlouhodobou koncepci komunikace
ufadu s klienty, pfiblizovat praci organizace i jeji cile, sdilet uspéchy. V ramci
prezentace Ufadu je tfeba Ufad vice pfibliZit vefejnosti, provadét exkurze pro Skoly
a dalsi instituce, stejné tak napfiklad pro seniory, zahajit spolupraci se Skolami a
mistnimi umélci a vyuzit prostor Ufadu pro vystavy. Zavést pravidelnou komunikaci
s podnikateli. Je potfeba také pravidelné pofadat akce se zapojenim zak, studentl
i ostatni vefejnosti. Stejné tak pravideln& umozniovat odborné studentské staze,
nebo zapojovat studenty do praci, které souvisi s napf. novymi technologiemi.
V ramci odborné prezentace by méla organizace aktivné iniciovat odborna setkani
v prostorach dfadu. Ufad by také mél dlouhodob& podporovat transparentnost a
protikorupCni jednani a dodrzovat eticky kodex.

Hodnoceni: Pocet exkurzi v organizaci
Pocet stazi studentu
BlizSi popis: Pfiloha &. 30: Karta opatfeni 7.1

Opatieni 7.2 Komunikovani organizaéni kultury mésta a uradu

Opodstatnéni:  Opatfeni CasteCné& navazuje na opatfeni 6.6. této strategie. Poté, co budou
definovany zasady organizacni kultury, bude dllezité je také vhodné komunikovat
navenek i dovnitf. Vnitfni nastaveni komunikace, dotvarejici organizacni kulturu,
bude dopracovano v samostatném, navazujicim strategickém dokumentu

Vypracoval: Magr. Ivan Kejik, LLM, MBA Vydani: 1

Schvalil: Bc. Svatopluk P&&ek Uginné od: | 1. dubna 2022




Mésto Breclav

INTERNi DOKUMENTACE

Typ:
Strana:

Strategicky dokument
23z24

Komunikacni strategie méstského ufadu. Komunikace navenek by méla vyuzit
analyzy komunikacnich kanall mésta a vhodnym zpUsobem systematicky
informovat nejen o praci Ufadu a chystanych akcich mésta, ale postupné informovat
o dlouhodobych cilech organizace a principech, na kterych organizace stavi.
Vysledky prace Uuradu by mély byt pravidelné prezentovany verejnosti. Celkové by
meélo byt zvySeno povédomi vefejnosti o €innosti Ufadu a tak i zvySen zajem o
organizaci u vefejnosti. Dlouhodobé& by mél byt budovan pozitivni medialni obraz
mésta i Ufadu. PfenaSena by také méla byt dobra praxe z uspéSnych obchodnich
spole¢nosti i Ufadu, které maji propracovanou firemni kulturu i vlastni prezentaci.

Hodnoceni: Nastaveni systému komunikace cil(l organizace
Vytvoreni Strategie interni komunikace
Vytvofeni komunika¢niho manualu mésta
BlizSi popis: Pfiloha €. 31: Karta opatfeni 7.2
4, Implementacéni ¢ast

Konkrétni aktivity zajistujici implementacni €ast tohoto strategického dokumentu jsou evidovany
v systému Dataplan NSZM.

5. Zkratky
NSZM — Narodni sit Zdravych mést Ceské republiky.
6. Zdroje
Nejsou.
7. Souvisejici dokumentace
Neni.
8. Prilohy
Priloha €. 1: Karta opatfeni 1.1
Priloha €. 2: Karta opatfeni 1.2
Priloha €. 3: Karta opatfeni 1.3
Priloha €. 4: Karta opatieni 1.4
Priloha €. 5: Karta opatfeni 2.1
Priloha €. 6: Karta opatfeni 2.2
Priloha €. 7: Karta opatfeni 2.3
Priloha €. 8: Karta opatfeni 2.4
Priloha €. 9: Karta opatfeni 2.5
Priloha ¢. 10: Karta opatfeni 2.6
Priloha ¢. 11: Karta opatieni 2.7
Priloha ¢. 12: Karta opatfeni 2.8
Priloha ¢. 13: Karta opatfeni 3.1
Priloha €. 14: Karta opatfeni 3.2
Priloha €. 15: Karta opatfeni 3.3
Priloha €. 16: Karta opatfeni 4.1
Priloha ¢. 17: Karta opatfeni 4.2
P¥iloha ¢. 18: Karta opatfeni 4.3
Priloha ¢. 19: Karta opatreni 4.4
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P¥iloha ¢. 20: Karta opatfeni 5.1

Priloha ¢. 21: Karta opatfeni 5.2

Priloha ¢. 22: Karta opatreni 5.3

P¥iloha ¢. 23: Karta opatfeni 5.4

Priloha ¢&. 24: Karta opatfeni 6.1

Priloha ¢. 25: Karta opatfeni 6.2

Priloha ¢. 26: Karta opatreni 6.3

P¥iloha ¢. 27: Karta opatfeni 6.4

Priloha ¢. 28: Karta opatreni 6.5

Priloha ¢. 29: Karta opatreni 6.6

Priloha ¢&. 30: Karta opatfeni 7.1

Priloha ¢&. 31: Karta opatfeni 7.2

Bc. Svatopluk Pé&ek
starosta
mésta Breclavi
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatreni Ucelna pasportizace majetku

Tématicka podoblast C1 Efektivni hospodareni mésta a prispévkovych organizaci

Specificky cil Hospodarné a ucelné vyuzivani majetku mésta

vedouci Odboru majetkového,
Odpovédna osoba vedouci Technickych sluZeb BFeclav, Cilovy termin 31.12.2023
vedouci Odboru kancelare tajemnika

Garant tajemnik méstského Gradu Uéinné od 01.04.2022
Realizaéni tym jmenovany realizaéni tym sloZeny ze spravcl majetku a GIS Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Pasporty musi poskytovat prehled o majetku a byt prostfedim pro efektivni spravu Pasporty jsou Siroce sdilené organizacnimi jednotkami na zékladé pristupovych prav a
majetku. jsou vyuzivany nejen pro podporu spravy majetku.
Pasporty musi obsahovat adekvatni informace v potiebné kvalité pro vSechny Pasporty majetku obsahuji uceleny prehled o tom, jaky majetek mésto vlastni, kde je
zainteresované organizacni jednotky. umistén, kdo jej spravuje a v jakém je technickém stavu.

Data v pasportech jsou aktualni a jsou ve formatech umozriujicich prezentovani na
webu, sdileni tfetimi stranami a vyhovujici standardu technické mapy kraja, potazmo
digitdlni mapy verejné spravy a vyhledové i BIM.

Pasporty jsou efektivné spravovény v souladu s nastavenymi procesy pro spravu
majetku.

Pasporty jsou ucelnou podporou inventarizace.

Zdroje

Interni Externi

Y téZeni externiho dodavatele nékterych th.
Zaméstnanci Odboru ekonomického, Technickych sluzeb Breclav, Odboru majetkového. ysoutezenl externino dodavatele nekierych 2 pasportd

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatreni
Nekvalitni a nekompatibilni zpracovéni pasportt. Plany statu v oblasti vyuZivani geoportald a sdalenych dat obecné.
Vnéjsi vlivy
Nedostatec¢na definice pozadavk( na data v pasportech a jejich kvalitu. Stavajici pasporty a postupné se zlepsujici prace s nimi.
Neduislednd aktualizace dat v pasportech. MoZnosti stévajiciho geoportalu a zvysujici se mnozstvi zaskolenych
Vnitfni viivy uZivatel(i. Dostupné prostfedky pro aktualizaci dat v exteriérech.

Rizika a pfileZitosti

Rizika PrileZitosti

Nedisciplinovanost pfi aktualizaci dat v pasportech. UZivatelsky privétivy nastroj pro spravu pasportd v ramci nového informaéniho systému
propojeny na stavajici informacni systémy (GINIS, GIS).

Nesystémové pofizovani pasportd. Efektivni sprava majetku.
Vyuzivani pasportd v mnoha agendach dradu.
Analytické a statistické informace pro spravce majetku a vedeni tradu.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Pocet vyuZzivanych pasportt s aktudlnimi daty (verejné osvétleni, komunikace, zelen,

mobilid, hibitovy). 5

Pocet aktivnich uZivateld. 50

Pocet agend vyuZivajicich pasporty (nyni vyuzivaji Technické sluzby pro spravu, OM pro

investice, OKT pro vyjadreni, OSC pro povolovani, OSZP pro stavebni fizeni a vyjadiovani 10

7P).

Automaticky export do Technické mapy (vefejné osvétleni a komunikace dle zdkona). 2
Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 1 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Korpordtni fizeni, sdilené sluzby a plan jejich rozvoje

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Inovace méstského Gradu

Odpovédna osoba vedouci EO Cilovy termin 31.12.2022
Garant tajemnik méstského Ufadu U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odboru Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Podpora fizeni napfi¢ celou organizaci. Zavedeny standard sluzeb je pfedan i na dalsi organizace zfizené méstem.
Sdileni kvalitnich sluzeb. Sluzby jsou vyuZivany organizacemi dle jejich potreby.
Standardizace kvality vystupu. Zvysuje se kvalita vystupu, nebo se snizuje ndkladovost sluzeb.

Prenos dobré praxe.
VyuZziti stavajicich technologickych kapacit.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Pfispévkové organizace mésta.
Zavedené standardy poskytovanych sluzeb. Teplo Bfeclav s.r.o.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Neochota vyuZzivat nékteré sluzby ze strany prispévkovych organizaci. Jasné dana kvalita vystupu sluzby.
Vnéjsi viivy Ocekavani prispévkovych organizaci.
Nedostatek kompetentnich zaméstnanct u nékterych sluzeb. Podpora vedeni mésta.
Vnitfni viivy Chybi jasny plén pro rozsah nabizenych sluzeb. Systém fizeni kvality zavedeny na méstském uUradu.
Kvalifikovani zaméstnanci.
Rizika a pfileZitosti
Rizika PfileZitosti
Nedostate¢na ¢asova koordinace zpstsobujici vypadky. Prilezitost pro zvyseni aktivity v organizaci.
Zavislost - technologickad, persondlni na "centru poskytovani sluzeb". PrileZitost na vyssi identifikaci zaméstnanc( s organizaci.
Prilezitost zlepSovat fungovani organizace i ze "zdola".
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vytvoreni planu rozvoje "Sdilenych sluzeb". 1
Pocet standardizovanych sluzeb nabizenych dal$im subjektim. 20
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 2 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU BFeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Elektronizace sluzeb

Tématicka podoblast D2 Efektivni zajiStovani sluzeb uradu

Specificky cil Inovace méstského Gradu

Odpovédna osoba vedouci Ekonomického odboru a Odboru kancelafe tajemnika Cilovy termin 31.12.2024
Garant tajemnik méstského Ufadu U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odboru Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Zrychleni procesu prostfednictvim elektronického prostredi. Vétsina poskytovanych sluzeb je poskytovédna elektronicky.
Zvyseni komfortu pro klienty - bez nutnosti fyzicky pfijit na urad. Vyznamné se zvysi pocet klientd vyuZivajicich moznosti elektronického podani a
Zlepseni ptehledu o vykondvanych agendach. Funkéni portal obcana.

Omezeni listinné podoby dokument.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Dotacni prostiedky.
Katalog sluzeb. Politika statu v oblasti elektronizace a digitalizace.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Nedostatecné rozsifeni elektronizace sluzeb ve vefejné spravé. Aktivni politika statu v oblasti elektronizace a digitalizace.
Vnéjéi vlivy Dotacni prostiedky.
Pracnost pfipravy na elektronizaci. Podpora vedeni mésta.
o Vys3i vstupni naklady. dm Fizeni i v & ém Gradu.
ViitFni viivy yssi vstupni y Systém Fizeni k’\iallty zavedeny na méstském uradu
Projekt 109 E-urad.
Vize fizenych sluzeb.
Rizika a pfileZitosti
Rizika PfileZitosti
Znacna financni a ¢asova narocnost. Zlepseni komfortu poskytovanych sluzeb.
Kompatibilita se stadtem vytvafenymi Zivotnimi udalostmi. Funkéni systém rozvoje a fizeni sluzeb.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota

Pocet poskytovanych elektronizovanych sluzeb. 25

Funk¢ni portal obcana. 1
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 3 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Aktivni energeticky management

Tématicka podoblast C1 Efektivni hospodareni mésta a prispékovych organizaci

Specificky cil Inovace méstského Gradu

Odpovédnd osoba vedouci Ekonomického odboru a feditel Tereza Bfeclav pfispévkova organizace Cilovy termin 31.12.2024

Garant tajemnik méstského Gradu

U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odboru

Aktualizovano dne

Duvody pro dané opatieni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Rizena spotieba energii.

Zavedeny energeticky dohled nad nemovitostmi mésta.

SniZovani provoznich vydaji mésta i zfizenych organizaci.

Optimalni spotfeba energii.

Zvazovani hlediska spotfeby a enegetickych opatieni u investic a oprav.

Stabilizace funkce energetického manazera mésta.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Energetické poradenstvi a management.

Informace o nemovitostech ve vlastnictrvi mésta a spotrebé energii.

Dotacni prostiedky.

Co brani realizaci opatieni

Matice vlivu

Co podporuje realizaci opatieni

Zavislost na ziskani externich finanénich zdroju. EPC projekt.
Vnéjsi vlivy

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct v oblasti energetiky. Priorita vedeni mésta.
Vnitfni vlivy Chybéjici Energeticka koncepce mésta.

Rizika

Rizika a pfileZitosti
PrileZitosti

Znacna financni a ¢asova narocnost projektu.

Rizeni a planovani energetickych Uspor a spotieby.

NevyuZiti vSech moznosti, které pfinasi energeticky management.

Zavedei online systém energetickéh managementu.

Nedosazeni uspor v predpokladaném rozsahu.

Zavedeni smart prvkd monitorujicich a upravujicich spotfebu energii.

Zavadeni opatreni Setrnéjsich k prirodé.

Ukazatele GspésSnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vytvoreni Energetické koncepce mésta. 1
Pocet budov ve vlastnictvi mésta, kde je zavedeny energerticky dohled. 20
Ztizend stabilni funkce energetického manazera mésta. 1

Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O

Nesplnéno O

Komentar

Poznamka

Vydani: 1

1/1 P¥iloha €. 4 dokumentu Strategicky pldn rozvoje MU Breclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Rozvoj systému Fizeni kvality

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba vedouci obor

Cilovy termin

Garant tajemnik méstského Gradu

U¢inné od

Realizaéni tym tajemnik, manaZer kvality, vedouci odbord

Aktualizovano dne

31.12.2024

Divody pro dané opat¥eni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Potfeba standardizace v fadé innosti.

ZlepSovani dle PDCA.

Podpora fizeni dal$im rozvojem systému.

Zavedeni standard u sluzeb.

Zavedeny systém fizeni rizik.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Norma ISO 9001:2015 a dalsi.

Interni nastaveni kvality.

Vysledky dohledovych a recertifikaénich auditG.

Vysledky internich auditd.

Co brani realizaci opatieni

Matice vlivu

Co podporuje realizaci opatfeni

Dotacni prostredky.

Pozadavky statu na fizeni ve vefejné spravé.

Vnéjsi vlivy - X
Pozadavky norem (ISO) a metodik (MA 21).
Nedostatek kompetentnich zaméstnanci. Priorita vedeni Gfadu.
Vnitini viivy Neochota zaméstnancC pfijimat zmény. Jiz zavedeny systém fizeni.

Rizika a prileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Znacna Casova narocnost.

Zvyseni efektivity sluzeb.

Nedostatek kompetentnich zaméstnanct.

Zavedeni systému komunikace se zainteresovanymi stranami.

Nedodrzovani stanovenych standardu.

Zavedeni systému fizeni rizik v organizaci.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

SniZeni po¢tu neshod z dohledového auditu roéné na max. 5

Pocet velkych (zdvaznych) neshod zjisténych pti internich auditech ISO ro¢né max. 5

Splnéni cild kvality stanovenych na dany rok (v procentech) 85

Uspésné absolvovany recertifika¢ni audit dle 1SO 9001 1
Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1

1/1

Pfiloha ¢. 5 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav




KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Efektivni fizeni procest

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba tajemnik Ufadu

31.12.2024

Cilovy termin

Garant povéreny mistostarosta

U¢inné od

Realizaéni tym tajemnik, manaZer kvality, vedouci odbord, jmenovand pracovni skupina

Aktualizovano dne

Divody pro dané opat¥eni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Podpora fizeni organizace.

Rizeni procest jejich vlastniky.

Nastroj k zefektivnéni ¢innosti Gradu.

Pravidelné vyhodnocovani nastaveni.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Norma I1SO 901:2015 a dalsi.

Interni nastaveni kvality.

Vysledky dohledovych a certifikacnich auditG.

Vysledky internich auditd.

Vnéjsi vlivy

Co brani realizaci opatieni

Matice vlivu

Co podporuje realizaci opatieni

Projekt 92 Kvalita, efektivita, inovace.

PoZadavky statu na fizeni ve verejné spraveé.

Pozadavky norem (I1SO) a metodik (MA 21).

Vnitini vlivy

Snaha neménit zavedené postupy.

Priorita vedeni Gfadu.

Neznalost problematiky.

Nové nastaveni procesni mapy.

Omezené mnozstvi zaémstnancu pro fizeni procesu.

Pracovni skupiny zaméstnanc, které chtéji zlepSovat fungovani.

Rizika a prileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Znacna Casova narocnost.

Zlepseni efektivity procesu.

Vy33i pozadavky na kompetence vlastnik( procest.

Snizeni ¢asové narocnosti ¢innosti.

Nedodrzovani stanovenych postupu a souvisejici nedostate¢na kontrola.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota

Vytvoreni nové procesni mapy. 1
Pocet nastavenych procesu. 30
Pocet velkych (zdvaznych) neshod zjisténych pti internich auditech ISO ro¢né max. 5
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentaf
Poznamka

Vydani: 1

1/1

DosaZena hodnota

Pfiloha ¢. 6 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Vznik katalogu sluzeb

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba tajemnik uradu Cilovy termin 30.04.2023
Garant povéreny mistostarosta Uéinné od 01.04.2022
Realizaéni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odbord, jmenovand pracovni skupina Aktualizovéno dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Vytvoreni systému pfro fizeni sluzeb. Existujici katalog s popsanymi sluzbami.
Parametrizace sluzeb. Pravidelné vyhodnocovani nastaveni sluzeb.
Podklady pro zlepSovani a elektronizaci sluzeb. Vznik Strategie rozvoje sluzeb zajistovanych méstem Bfeclav.
Zdroje
Interni Externi

Zaméstnanci. Celkové nové pojeti sluzeb ze strany statu a souvisejici metodiky.

Jiz realizované popisy sluzeb.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Nedokonéené zpracovani sluzeb ze strany statu (MVCR). Nastavovani sluzeb a jejich elektronizace ze strany statu.
Vnéjsi vlivy
Casova naro¢nost zpracovani. Priorita vedeni Gfadu.
VnitFni vlivy Pracvo’vnl skupma’prOJechlh rlz?,m. .
Soucast zavedeného systému fizeni kvality.
Rizika a pfileZitosti
Rizika PfileZitosti

Znacna Casova naroc¢nost zpracovani. Vytvofeni jednotného systému pro Fizeni sluzeb a informovani klientd.

Systém bude vyZzadovat pravidelné aktualizace pfi zménach nastaveni sluzeb. Propojeni s novym webem a portalem obcana.

Zavislost na externich dodavatelich (portal ob¢ana, web) a jejich dohodé o propojeni dat. Zvyseni komfortu v informovanosti o sluzbach.

Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota

Vytvoreny Katalog sluzeb. 1

Vznik Strategie rozvoje sluzeb zajistovanych méstem Bfeclav. 1

Pocet popsanych sluzeb v katalogu. 50
Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 7 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Planovéni jako nastroj Fizeni kli¢ovych €innosti

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba tajemnik Ufadu Cilovy termin 30.04.2023
Garant povéreny mistostarosta Uéinné od
Realizaéni tym tajemnik, manaZer kvality, vedouci odbord, jmenovand pracovni skupina Aktualizovano dne

Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Podporeni planovani ¢innosti v organizaci. Je nastavené povinné planovani v klicovych ¢innostech.
Eliminace improvizace a pfilisného rozhodovani ad hoc. S plany se aktivné pracuje a vyhodnocuje se jejich napInéni.

Zdroje
Interni Externi

Zaméstnanci. Dobra praxe vybranych organizaci z verejného i soukromého sektoru.
Dosavadni plany, rozpocet.
Metodika na projektové fizeni.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Nesoulad priorit a poZadavku zainteresovanych stran. Vyzadovani planovani legislativou v fadé oblasti - rozpocet, strategické
Vnéjsi vlivy dokumenty.
Casta improvizace a neochota planovat. Priorita vedeni Gfadu.
VnitFni viivy V nékterych pripadech nedostate¢nd kompetence k planovani. Snaha zefektivnit realizaci cild.

Rizika a pfileZitosti
Rizika PfileZitosti
NereaIné sestaveni plant, podcenénim nékterych vlivd. Zajisténi kontinuity a efektivnosti ¢innosti organizace diky pInéni plan(.
Dusledkem neprovédéni vyhodnoceni plnéni pland, nedochazi k eliiminaci pfedchozich ch

Ukazatele uspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Pocet plant sestavovanych v organizaci ro¢né. 10

Pocet vyhodnocenych plant ro¢né. 10

PInéni stanovenych cild (v procentech). 85
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 8 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Uréovani standardi - standardizace

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba tajemnik Ufadu Cilovy termin 31.12.2024
Garant povéreny mistostarosta Uéinné od
Realizaéni tym tajemnik, manaZer kvality, vedouci odbord, jmenovand pracovni skupina Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Stanoveni akceptovatelné Urovné kvality vystupu ¢innosti. Vytvoreni standardil u vech podstatnych vystup( ¢innosti.
Ocekavaniurcité urovné kvality sluzeb od zainteresovanych stran. Systém sledovani pozadavkd okoli na kvalitu sluzeb.

Pfenos zavedenych standardl na pfispévkové organizace mésta.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Norma SO 901:2015 a dalsi.
Interni nastaveni kvality. Vysledky dohledovych a recertifikaénich auditG.
Vysledky internich auditd. Metodiky statu (MVCR a dalsich Ustfednich organa) ke kvalité sluzeb

Prislusna legislativa.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Nejasné legislativni pozadavky na vystupni kvalitu u nékterych agend. Aktualni metodiky statu a doporuceni.
Vnéjsi vlivy Nejasné, ¢i neexistujici metodiky v nékterych oblastech vefejnych agend. |Politika kvality statu ve veFejné spravé.
U nékterych ¢innosti neni jasné, co ma byt standardem. Priorita vedeni Gfadu.
Vnitrni vlivy Systém fizeni kvality.

Rizika a prileZitosti
Rizika PrileZitosti
Znacna Casova narocnost. ZlepSovani kvality vystupu Cinnosti.
Vyssi pozadavky na kompetence zaméstnancl. Snizeni ¢asové naroc¢nosti ¢innosti.
Dlouhodoby proces, u kterého nesmi chybét kontinuita.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pocet stanovenych standardi v organizaci. 50
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komenta¥
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 9 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Vytvoreni strategického ramce - tvorba, aktualizace, cile

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédnd osoba tajemnik Gfadu

Cilovy termin

Garant povéreny mistostarosta

U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odbord, jmenovana pracovni skupina

Aktualizovano dne

Duvody pro dané opatieni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Potfeba vytvoreni komplexniho strategického ramce mésta jako korporace.

Existuje zavedeny systém izeni naplfiovani strategickych cil(i, opatfeni.

Provazani strategickych cil(i a opatteni.

Nové vytvarené strategické dokumenty jsou zpracovany v kompatibilni strukture a
navazuji na jiz vytvoreny strategicky ramec.

Zavedeni systému prace se strategickymi dokumenty.

Funguje systém revizi strategickych dokument(.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Metodiky pro strategické fizeni vytvorené statem.

Metodika pro tvorbu strategickych dokumentu.

Narodni sit Zdravych mést a Dataplan.

Interni informace, analyzy.

Co brani realizaci opatieni

Matice vlivu

Co podporuje realizaci opatfeni

v 1. Obcas nejasné pozadavky a priority politické reprezentace.
Vnéjsi vlivy

Aktualni metodiky a doporuceni statu v oblasti strategického fizeni.

Zameéstnanci nemaji se strategickym rizenim dostatecné zkusenosti.

Priorita vedeni Gfadu.

Vnitrni vlivy

Zavedend metodika pro tvorbu strategickych dokumentu.

Nastaveni strategického fizeni.

Rizika a pfileZitosti

Rizika

PfileZitosti

Znacna ¢asova narocnost.

Efektivnéjsi planovani a realizace priorit ve mésté.

Vyssi pozadavky na kompetence zaméstnancl.

Intenzivnéjsi spoluprace se zainteresovanymi stranami a znalost jejich potieb.

Dlouhodoba aktivita, u kterého nesmi chybét kontinuita.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Vytvoreni metodiky pro tvorbu strategickych dokumentd. 1

Vznik pracovni skupiny pro strategické fizeni. 1

Vytvoreni systému pro strategické Fizeni. 1

Pocet vytvofenych aktualizovanych strategickych dokumentd v novém systému. 10
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1

1/1

31.12.2024
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Posileni kontrolnich mechanisma

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba tajemnik ufadu Cilovy termin 31.12.2022
Garant povéreny mistostarosta Uéinné od 01.04.2022
Realizaéni tym tajemnik, manazer kvality, vedouci odbord, jmenovani auditofi a osoby provadéjici kontrolu Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Nedostatecna kontrola v organizacich na vSech urovnich. Je nastaveny systém kontrol v organizaci na vsech urovnich.
Kontrola je jen ¢aste¢né institucionalizovana. Je zabezpecdeny dostatecny pocet proskolenych zaméstnanct, ktefi se zabyvaji

Stabilni systém audit(i v organizaci.

Zdroje
Interni Externi

Zaméstnanci. Metodiky pro interni audity, vefejnospravni kontroly vytvorené statem.

Metodika internich auditt dle 1ISO normy. Norma ISO 9001:2015.

Katalog rizik.

Matice vlivu
Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Legislativni poZadavky.
v Projekt 92 Kvalita, efektivita, inovace.
Vnéjsi vlivy
Nedostate¢né vnimani dlleZitosti kontroly mezi zaméstnanci. Priorita vedeni Gfadu.
Vnitfni viivy Nizsi pocet zaméstnancd, ktefi se aktivné zabyvaji kontrolou. Potfeba zefektivnit fizeni, prostfednictvim posileni kontroly.
Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti
Vysoké naroky na kvalitu provadéni kontroly. Obijektivni zjiStovani stavu umozni napravna opatreni vedouci k lepsSimu fungovani.
Vedouci zaméstnanci nebudou dostate¢né aktivni a disledni pfi kontrole. Zvysena kvalita vystupu ¢innosti.
Ukazatele uspésnosti opatreni
Cilova hodnota DosaZena hodnota

Metodika internich auditt dle 1ISO normy. 1

Zavedeni systémového Fizen rizik. 1

Kazdoroéni plany a programy auditti a kontrol dle zakona ¢. 320/2001 Sb., normy ISO 3

9001:2015 a vefejnospravni kontroly.

Pocet realizovanych vefejnospravnich kontrol a auditd za rok. 20
Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O Nesplnéno O

Komenta¥
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 11 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Standardizace a stabilita systém0 IT

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Zvysovani kvality Fizeni

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2022
Garant tajemnik U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci OKT, IT zaméstnanci Aktualizovéno dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Koncep¢ni dokument pro IT je zastaraly. Vytvorena novd ICT strategie.

Je potreba urcit smér rozvoje IT.

Zdroje

Interni Externi

IT zaméstnanci. Externi IT architekt.
Externi dodavatelé.
Koncepce statu.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Velkad zavislost na nékterych externich dodavatelich IT. PozZadavky statu na poskytovani sluzeb, kyberbezpecnost.
Vnéjéi vlivy Dotacni prostr:edky.
IT koncepce statu.
Casova, odborna a finanéni naroénost realizace. Priorita vedeni Uradu.
Ly Snaha efektivné smérovat zdroje do oblasti IT.
Vnitrni vlivy
Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti
Neredlné cile - z pohledu kapacity zaméstnancd, financi, ... Efektivni podpora rozvoje uradu.
Zavadéni slozitych technologii nemusi byt odborné zvladnutelna zaméstnanci. Jasné zadani priorit.
Prohlubovani zavislosti na externich dodavatelich. Ziskani prostfedkl na realizaci cilt v oblasti IT.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Strategie ICT. 1
Vyhodnoceni opatfeni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 12 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Rozvoj metropolitni sité

Tématicka podoblast B5 Budovéni a tdrzba technické infrastruktury

Specificky cil Rozvoj smart Feseni

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2022
Garant Vedouci Odboru kancelafe tajemnika U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci OKT, vedouci EO, IT zaméstnanci Aktualizovéno dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Metropolitni sit je ¢asteéné vybudovana, je potieba definovat jeji dal3i rozvoj. Existuje jasné zadani, kam se ma metropolitni sit rozvijet.

Zakladni infrastruktura pro poskytovani dalSich sluzeb.

Zdroje
Interni Externi
IT zaméstnanci. Externi IT architekt.
Vedeni mésta a Gradu. Externi dodavatelé.

Koncepce Sdilenych sluzeb.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Koncepce Sdilenych sluzeb.
Vnéjsi vlivy
Casova, odborna a finanéni naroénost realizace. Snaha efektivné smérovat zdroje do oblasti IT.
o Navaznost na dalsi cile a opatreni.
Vnitrni vlivy
Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti
Nesplnéni cilG rozvoje metropolitni sité. Dokonceni vyuzitelné infrastruktury ve mésté.
Pfenos Sdilenych sluzeb ptispévkovym organizacim a dalsim zapojenym subjektdm.
Na plan rozvoje metropolitni sité navazuje jeji realizacni ¢ast.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Plan rozvoje metropolitni sité. 1
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 P¥iloha €. 13 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU BFeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Rozvoj aplikaci "podpora mobility"

Tématicka podoblast B5 Budovéni a tdrzba technické infrastruktury

Specificky cil Rozvoj smart Feseni

Odpovédnd osoba vedouci Odboru kancelare tajemnika

Cilovy termin

Garant Vedouci Odboru kanceldfe tajemnika

U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, vedouci OKT, vedouci EO, IT zaméstnanci

Aktualizovano dne

31.12.2022

Duvody pro dané opatieni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Organizace velké mnozstvi dat, které potfebuje vytézit v aplikacich, je proto nutné
stanovit smér jejich rozvoje a propojovani.

Realizace nového webu mésta, ktery bude vytvaret vystup pro dalsi aplikace.

Zakladni infrastruktura pro poskytovani dalSich sluzeb.

Propojeni aplikaci v oblasti fizeni, spravy majetku, personalistiky.

Potfeba novych aplikaci pro Fizeni smart prvku.

Plan rozvoje GIS.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Projekt 109 E-urad.
Externi dodavatelé.
Matice vlivu
Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Neochota externich dodavatell hledat feseni ve spoupraci s dalsimi IT koncepce statu.
dodavateli.
Vnéjsi vlivy Vysoké finan¢ni pozadavky externich dodavateld. Trend propojovani aplikaci ve vefejné spravé i soukromém sektoru.
Projekt 109 E-urad.
Casova, odborna a finanéni naroénost realizace. Snaha propojovat data, ktera organizace ma a vytvoreni SW nadstaveb.
Vnitfni viivy Nejasna predstava o propojeni a vysledku propojeni aplikaci. Podpora elektronizace uvnitf organizace i navenek.
Realizace smart feseni.

Rizika a pfileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Technické problémy pfi realizaci propojeni aplikaci.

Podpora novych funkci, kvalitnéjsiho fizeni, planovani.

Zvyseni zavislosti na externich dodavatelich.

Zvyseni komfortu pro klienty.

Nedosazeni zamysleného vysledku.

Zavedeni smart feSeni ve mésté.

Nelmérna finanéni naro¢nost.

Propojenost a tim i lepsi dostupnost dat pro vSechny.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Vznik nového webu mésta. 1
Pocet propojenych aplikaci. 10
Plan rozvoje GIS. 1

Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O
KomentaF
Poznédmka
Vydani: 1 1/1 P¥iloha €. 14 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Breclav




KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Kyberbezpecénost/bezpeénost informaci

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Rozvoj smart Feseni

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2022
Garant vedouci Odboru kanceldfe tajemnika U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci OKT, vedouci EO, IT zaméstnanci Aktualizovéno dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Zvyseni ochrany dat a informaci obecné. Vyssi uroven zabezpedeni dat.
Zvysovani poctu koncovych zarizeni. Zabezpeceni koncovych zafizeni a jejich monitoring.
2Zvyseni fyzické ochrany informaci. Katalog rizik, v€etné aktiv IT.
Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Legislativa - zakon o kybernetické bezpe¢nosti, GDPR.
IT koncepce stétu.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
SloZitd a nekompatibilni feseni dodavatelu. Celkovy trend zvySovani kyberbezpecnosti organizaci.
Vnéjéi vlivy Leglsvlaﬂv’m pozadaka. -
Zhorsujici se bezpe¢nostni situace.
Financni a odborna naroc¢nost provedeni. Potreba zvyseni fyzické i virtualni bezpecnosti.
Vnitfni vlivy PI’OJ'ekt’ Sdllenych'slu’zeb .
Kvalitni technologické centrum.
Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti

Technické problémy pti realizaci propojeni aplikaci. Zkvalitnéni ochrany dat.

Opatreni budou vidy pozadu s ohledem na vyvoj hrozeb. Rozsifeni bezpecnostniho feseni i pro dalsi subjekty - pfispévkové organizace mésta.

Nedosazeni zamysleného vysledku. Stanoveni bezpe¢nostnich standardd.

NeUmérna finanéni naro¢nost. Posileni bezpec¢nosti v budovach organizace.

Zavadéni prilis sloZitych technologii. Vznik dokumentace k bezpecnosti systému a dat.

Ukazatele GspésSnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota

Plan rozvoje kyberbezpecnosti. 1

Vznik dokumentace k bezpecnosti systému a dat. 1

Externi audit bezpec¢nosti informaci. 1
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznédmka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 15 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatreni Efektivni hospodareni s majetkem mésta

Tématicka podoblast C1 Efektivni hospodareni mésta a prispévkovych organizaci

Specificky cil Sprava majetku a rozvoj budovy méstského uradu

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2022
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizaéni tym tajemnik, vedouci OKT, vedouci EO, vedouci TS Bfeclav, zaméstnanci zafazeni do pracovnich skupin Aktualizovéno dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Sprava majetku potrebuje zefektivnit, aktualni nastaveni neodpovidd sou¢asnym Zavedeni moderniho facility managementu.
trendm efektivniho vyuZivéni majetku.
Organizaci stale "brzdi" nedofeseny historicky majetek. Nastaveni novych postupt a procesy spravy majetku.
Chybi koncepéni pristup ke spravé majetku a dlouhodobé priority. Vznik koncepénich dokument( ke spravé majetku.
Pfenastaveni postuput a odpovédnosti za majetek.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Metodické pokyny ministerstev ke spravé majetku.
Interni dokumentace k majetku. Legislativni poZadavky.
SW aplikace k majetku, véetné dat. Dobra praxe organizaci vefejného i soukromého sektoru v oblasti spravy majetku.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Metodické pokyny a doporuceni ke spravé majetku.
Vnéjsi vlivy Dotac¢ni moznosti.
Nejasnost cilového stavu u nékterych katergorii majetku. Nové nastaveni procesU spravy majetku.
Nedostatecné definované priority ve sprave. Pracovni skupina zabyvajici se spravou majetku.
Vnitini vlivy Cast majetku je ve $patném stavu. Snaha vsech zainteresovanych stran posunout kvalitu spravy majetku na

vyssi uroven.

Chybi jasné ekonomické hledisko spravy majetku.

Rizika a prileZitosti

Rizika PrileZitosti
Nedostate¢né naplanovéni zmén ve spravé majetku a nedosazeni zamyslené Grovné Zavedeni moderniho facility managementu.
kvality.
Nedokoncéeni "reformy" spravy majetku. Vznik koncepéniho dokumentu pro spravu majetku.
Pofizeni nového SW na spravu majetku a propojeni stavajicich apliakci nepfinese Zavedeni priibézného vyhodnocovani ekonomického p¥inosu majetku.

ocekavany benefit.

Propojeni dat o majetku v nové SW aplikaci.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Vznik dokumentu Koncepce spravy majetku mésta Breclav. 1

Vytvorené interni predpisy ke spravé majetku. 5

Implementace nového SW ke spravé majetku. 1
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 P¥iloha €. 16 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Rozvoj budov Ufadu/vytvareni pfijemného prosttedi pro klienty

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Sprava majetku a rozvoj budovy méstského uradu

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2022
Garant tajemnik U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, zaméstnanci spravy budovy Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Snaha otevfit Urad vice verejnosti. Vytvoreni standardu kancelarskych prostor.
Zlepseni prostiedi pro klienty. Klimatizovani hlavni budovy Gfadu.
Synergie s dalSimi aktivitami. Pocet vystav a dalSich akci v budovach Gfadu.
Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Dotaéni moznosti.
Projektova dokumentace. Zainteresované strany a jejich pozadavky.
Informace o vybaveni budovy.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
o Ocekavani zainteresovanych stran - zejména klientd.
Vnéjsi vlivy
Omezené financni zdroje. Snaha standardizovat pracovisté.
Vnitfni viivy Snaha vylepsit prostiedi pro klienty.
Zavadéni smart prvkd.
Rizika a prileZitosti
Rizika PrileZitosti
Nakladnost nékterych modernizaénich prvka. Klimatizovani hlavni budovy Gfadu.
Zavislost na dotacnich zdrojich a podminkach dotace. Standard pracovisté a pldn na jeho realizaci.
Ukazatele tuspésnosti opatreni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Klimatizovani hlavni budovy ufadu. 1
Vytvoreni standardu pracovisté zejména kanceldfskych prostor. 5
Pocet vystav v budovach uradu roc¢né. 4
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 17 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Sjednoceni budov méstského Ufadu

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Sprava majetku a rozvoj budovy méstského uradu

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2022
Garant tajemnik U¢inné od
Realizaéni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, zaméstnanci spravy budovy Aktualizovéno dne
Divody pro dané opatfeni Idedlni stav po realizaci aktivit
Budovy méstského uradu aktualné netvofi jeden celek. Sjednoceni budov méstského Ufadu na adrese namésti T.G.Masaryka 42/3.

Aktudlni rozlozeni budov pfinasi fadu provoznich problému.

Zdroje

Interni Externi
Zaméstnanci. Stanoviska UZSVM a Ufadu préce.
Plany budov.
Smlouva o prevodu vlastnictvi budovy Uradu.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Pomalost rozhodovani pfislusnych statnich organa. Presunuti UP je v souladu s pFedstavou tohoto GFadu.
Vnéjsi vlivy Nejasné stanovisko disloka&ni komise.
Nejasnost ustanoveni smlouvy o prevodu vlastnictvi budov. Ekonomické a provozni divody.
Vnitfni vlivy Nutnost najit ndhradni prostory pro statni organizace. Jednotna infrastruktura a standard pracovisté.
Zvyseni bezpecnosti pii sjednoceni budov.

Rizika a prileZitosti

Rizika PrileZitosti
Nakladnost nékterych modernizacnich prvka. Klimatizovani hlavni budovy Gfadu.
Zavislost na dotacnich zdrojich a podminkach dotace. Standard pracovisté a plan na jeho realizaci.
Pozitivni prezentace Ufadu, vyuZziti budovy uradu pro prezentace ¢innosti ve mésté.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pfesun agend z budovy ndmésti T.G.Masaryka 38/10. 1
Pocet budov méstského uradu. 3
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 18 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Zelené uradovani

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Sprava majetku a rozvoj budovy méstského uradu

Odpovédna osoba povéfeny zaméstnanec Cilovy termin 31.12.2022
Garant tajemnik Uéinné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, zaméstnanci spravy budovy Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Podpora ekologicky Setrnéjsiho provozu Gfadu a organizace. Snizeni energetické narocnosti budov Gfadu.
Zamér zavést sporna opatfeni v oblasti energetického managementu. Zvyseni podilu ekologicky Setrnych pripravkd, recyklovatelnych materiald, ...

Zavedeni parametru snizeni spotreby, vyssi recyklovatelnosti materialu atd. do
podminek vybérovych fizeni.
Vysoké procento vytiidénosti produkovanych odpadu.

Zdroje
Interni Externi

Zaméstnanci. Dobra praxe organizaci vefejného i soukromého sektoru v oblasti ekologického provozu.
Norma ISO 14001.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Podpora uspornych a ekologicky Setrnych opatfeni provozu ze strany
Vnéjsi vlivy Dotacni mozZnosti.
Vyssi porizovaci cena materidlu i zafizeni. Podpora vedeni i zaméstnancl ekologicky Setrnému fungovani organizace.
Vnitfni vlivy Zavedené tfidéni odpadd v budovach Gradu.

Rizika a prileZitosti

Rizika PrileZitosti
Zvyseni pofizovacich cen nékterych materiald. Snizeni ekologické stopy organizace.
Realizovana Usporna opatreni v budové neprinesou predpokladané snizeni energetické SniZeni ekologické naroénosti budov uradu.
narocnosti.
Omezeni okruhu dodavatell pfi uplatiiovani striktnéjsich ekologickych pravidel v ramci Navazani spoluprace s mistnimi vyrobci ekologickych Setrnych prostfedkd.
vybérovych fizeni.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Realizovany EPC projekt v bodovach uradu. 1
Podil recyklovatelnych vyrobkt a materidlu (v procentech). 51
Zavedeni mechanismu pro zadavani parametri nizsi spotfeby, recyklovatelnosti, atd. pfi 1
zadavani verejnych zakazek.
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komenta¥
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha ¢. 19 dokumentu Strategicky plén rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Financni zdravi organizace

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Finance

Odpovédna osoba vedouci Ekonomického odboru Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, povéreni zaméstnanci Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Snaha o vyvazené hospodareni s financemi mésta. Efektivni reprodukce majektu mésta.
Vize finan¢né udrzitelného rozvoje mésta. Funk¢ni planovani investicnich akci a nasledny controlling.
Dlouhodobé planovani priorit a zajisténi jejich financovani. Nastaveni dlouhodobych ekonomickych vysledk(, kterych chce organizace dosahnout.

Vyvazené vydaje na investice a provozni vydaje.
Snaha zracionalizovat rozhodovani s ohledem na finan¢ni moZnosti organizace.

Zdroje

Interni Externi
Zaméstnanci. Vynosy z dani.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Obecné negativni trendy v oblasti vyvoje financi v narodni ekonomice. Tlak na vétsi racionalizaci vydajt z dGvod( vykyvia vnéjsiho prostiedi.
Vnéjsi vlivy
Neochota "skrkat" v nékterych polozkdch rozpoctu. ZlepSovani ekonomickych ukazatelt hospodareni v poslednich letech.
Neni dostatecné vyhodnocovan ptinos vynaloZenych financi. Zastaveni trendu narlstu provoznich vydaju.
Vnitini vlivy Horsi stav budov ve vlastnictvi mésta, které vyZaduje vysoké vydaje na
opravy.
Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti
Snizeni pFijmG mésta. Zavedeni dlouhodobého planovani a vyhodnocovani efektivity vydaju.
Neprovedeni nepopularnich opatieni. Nastaveni pravidel pro reprodukci majetku mésta.
Trvala udrzitelnost hospodareni mésta.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Roc¢ni vyhodnocovani efektivity reprodukce majetku mésta. 1
Rocni vyhodnocovani Uspésnosti planovani investi¢nich akci, véetné controllingu. 1
Trend snizovani meziro¢niho objemu pfevadénych ucelovych finanénich prostfedki z 1
rozpoctovaného roku do let nasledujicich.
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 P¥iloha €. 20 dokumentu Strategicky plan rozvoje MU Bfeclav



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Pfedvidatelna uroveri vydajl

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Finance

Odpovédna osoba vedouci Ekonomického odboru Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, povéreni zaméstnanci Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Povyseni Urovné fizeni sluzeb. Detailnéjsi planovéni vydajl s ohledem na vyvoj vnéjsiho a vnitfniho prostiedi.
Postihnuti trendovosti vydajovych polozZek. Trend navySovani meziro¢niho prebytku o 2%.
Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Vynosy z dani.

Rozpocet.
Pribézné Udaje o Cerpani polozek rozpodtu.
Katalog sluzeb.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Vnéii vlivy Horsi predikce finan¢nich dopadil nékterych udalosti. Vize statu v oblasti financovani poskytovanych verejnych sluzeb.
Neochota ménit postupy a zplsob vnimani financovani. Snaha detailnéji planovat vydaje a vice vazat financni prostfedky na
konkrétni ¢innosti.
VnitFni viivy Nepopulérnost nékterych opatien. Rizeni sluzeb mésta.
Rizika a prileZitosti
Rizika PrileZitosti
SloZitost nastaveni vypoctu. Zavedeni dalsi Grovné fizeni, dulezité pro efektivnéjsi nakladani s vefejnymi prostiedky.
Nerealné planovéni vydajl a odhad vyvoje. Nastaveni pravidel pro vydaje organizace.
Nastaveni standardu, ktery se bude prenaset na prispévkové organizace.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota

Nastaveni systému trendovosti a predvidatelnosti provoznich vydajad. 1

Meziro&ni navysovani provozniho prebytku o 2%. 1
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opateni ZvySovani efektivity poskytovanych sluzeb

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Finance

Odpovédna osoba vedouci Ekonomického odboru Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, povéreni zaméstnanci Aktualizovéno dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Povyseni Urovné fizeni sluzeb. Sledovani efektivity vykonavanych sluzeb.
Podpora zlepSovéni nastaveni sluzeb. Hledani uspor - financnich, lidskych, ¢asovych.
Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Metodiky k Fizenim sluzeb vydané MVCR a dal$imi dstfednimi orgény statni sprévy.

Rozpocet.
Katalog sluzeb.
Metodiky pro Fizeni sluzeb.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni

Nedokonceny legislativni rémec vefejnych sluZeb ze strany statu a z toho |Opatfeni je pIné v souladu s pfedstavou statu o Fizeni vefejnych sluzeb.
Vnéjsi vlivy plynouci nejasnosti.

Nutnost zmény zabéhlych postupt nebude akceptovana vsemi Soutast nového pojeti Fizeni sluzeb.
Vnitini viiv zaméstnanci.

v SloZitost realizace nékterych feseni. Trend elektronizace sluzeb.
Rizika a pfileZitosti
Rizika PfileZitosti

Zvysené vstupni naklady u nékterych vylepseni. Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

PFinos zmén nemusi vzdy korespondovat s ocekavanim.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pocet chyb zjisténych pfi poskytovani sluzeb rocné (v procentech). 1
Zvysena produktivita sluzeb ro¢né, ovérend audity (v procentech). 10
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Optimalni vyuZivani externich finan¢nich zdroji (dotace)

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Finance

Odpovédna osoba vedouci Odboru kanceldfe tajemnika Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, povéreni zaméstnanci Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Velka potteba externich dotacnich zdroju. Vysoka Uspésnost pfi ziskavani dotaci.
Snaha byt efektivnéjsi pfi ziskavéni externich zdroja. Velmi nizka chybovost u dota¢nich projektd.

Omezené vlastni zdroje.
Nutnost dobfe znat podminky dotace a dota¢niho programu, a také je dodrzet.

Zdroje

Interni Externi
Zaméstnanci. Dotacni programy a vyzvy.
Interni smérnice a postupy.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Nejednotna interpretace dotacnich podminek. Skoleni.
Vnéjsi vlivy Spolupréce s externimi zpracovateli dotaci.
Nedostatecna priprava podkladd pro dotace Priority vyplyvajici ze strategickych dokumentu.
Vnitfni vlivy Nedostate¢na koordinace mezi zainteresovanymi zaméstnanci. Motivace byt pfi ziskavani dotaci Uspésny.
Nejasné zadani.

Rizika a prileZitosti
Rizika PrileZitosti
Nevhodné zvoleny dotacni titul. Zlepseni dosahovani strategickych cilu.
Nesplnéni podminek pridélené dotace.

Nespravné zadministrovéani dotace.
Kraceni poskytnuté dotace.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vysokd Uspésnost pFipravy projektl z dotaénich zdrojh (v procentech). 85
Vysoka spolehlivost pfi realizaci dotacnich projektl (v procentech). 98
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Vytvoreni strategického dokumnetu pro Fizeni lidskych zdrojt

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci, personalista Aktualizovéno dne

Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Oblast lidskych zdrojt je potfeba cilené rozvijet. Vytvoreny strategicky dokument.
Chybi zastfesujici dokument strategické povahy v oblasti HR. Doplnéni stavajicich opatfeni a aktivit.
Potreba stanovit jasnou HR politiku organizace, a také ji propagovat verejnosti. Zvy$eni povédomosti zaméstnanct o sméfovani rozvoje HR.

Zdroje
Interni Externi

Zameéstnanci. Dobra praxe vedeni HR Uspésnych organizaci verejného i soukromého sektoru.
Interni smérnice, postupy a procesy HR. Legislativni poZadavky.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Skoleni.
Vnéjsi vlivy Spolupréce s dalSimi organizacemi.
Casova naro¢nost a nedokonéeni nékterych dil¢ich opatieni v HR. Rozvoj kompetenci zaméstnancl.
VnitFni viivy Procesni zmapovani HR a stévajici interni dokumentace.
Priorita organizace.

Rizika a pfileZitosti

Rizika PfileZitosti
Neredlné nastaveni HR politiky. Zlepseni vystupu a kvality prace.
Nedostatecna dislednost pfi provadéni HR politiky. Rozvoj kompetenci zaméstnancl.
Posunuti standardu politiky HR na dalsi organizace zfizené méstem.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vytvoreni strategického dokumentu v oblasti HR. 1
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Systemizace pracovnich mist

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Potfeba vytvorit systémové Feseni pro pracovni mista. Vsechna mista fazena do méstského Gfadu i Technickych sluzeb Breclav jsou
Jasné definovani parametr( jednotlivych pracovnich mist. S Udaji ze systemizace se bézné pracuje pri planovani, vybérovych fizenich.

Nastroj pro dlouhodobé planovani krokl v HR.

Zdroje

Interni Externi
Zameéstnanci. Legislativni poZadavky na jednotlivé pracovni pozice.
Pracovni ndplné, BOZP, vybaveni a dalsi informace tykajici se pracovnich mist.
Interni dokumentace.

Matice vlivu
Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Odpovidd sou¢asnému trendu HR.

Vnéjsi vlivy Dobra praxe Uspésnych organizaci.

Nejsou dofeseny vSechny parametry vztahujici se k vybaveni pracovnich [Sjednoceni informaci o zaméstnancich do jednotné struktury.

- mist.
Vniteni vlivy - T
Automatizace fady ukona.
Vyjasnéni poZadavkd na zaméstnance i jeho vybaveni.
Rizika a pfileZitosti
Rizika PrileZitosti
Soudasti systemizace je velké mnoZstvi Udaj, které je potFeba aktualizovat, co? je ¢asové Posunuti kvality personalni prace.
narocné.
Udaje o jednotlivych pracovnich mistech je mozné dopltiovat o dalsi parametry.
Lepsi pfehled a kontrola v oblasti pInéni legislaslativnich poZadavku.
Ukazatele Gspésnosti opatieni
Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vytvoreni komplexni systemizace pracovnich mist v organizaci. 1
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Individualni vzdélavaci plany zaméstnanct

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit

Zvyseni dlrazu na efektivitu vzdélavani zaméstnancu z divodu efektivnéjsiho nakladani s S individudlnimi vzdélavacimi plany se systematicky pracuje.
vetejnymi prostiedky, dosahovani pozadované trovné kompetenci zaméstnancu.
Potfeba vyhodnocovani pfinosu skoleni a dalsiho vzdélavani. Vysledky vzdélavani se vyhodnocuji a plany se dle vyhodnoceni aktualizuji.
Zapojeni dal3ich pozadavkd vyplyvajicich z koncepce HR - zejména podporu vychovy
specialistl v fadé oblasti.

Zdroje

Interni Externi
Zaméstnanci. Legislativni poZadavky na jednotlivé pracovni pozice.
Pracovni ndplné, BOZP, vybaveni a dalsi informace tykajici se pracovnich mist.
Interni dokumentace.
Kompetenéni modely zaméstnancd.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Chybéjici nabidka vzdélavéni u nékterych specializovanych pozic. Siroka $kéla vzdélavacich instituci s nabidkou $koleni.
Vnéjsi vlivy Legislativni poZadavky.
Omezené financni zdroje na Skoleni. Snaha podporovat zvy$ovéni poZzadovanych kompetenci zaméstnanc(.
Vnitfni vlivy Vedouci zaméstnanci nejsou vzdy dostate¢né zbéhli pfi uréovéni sméru, |Zavadéna koncepce HR v organizaci.
kterym se ma zaméstnanec vzdélavat.
Funkcionalita SW aplikace.

Rizika a prileZitosti

Rizika PrileZitosti
Nenaplnéni individualnich vzdélavacich plant z vécného hlediska - naplanované cile Rizené vzdélavani zaméstnanci s vyhodnocovanim dosazeni stanovené kvality vystupu.
nevedou k napldanovanému vysledku.
Individulani plany nejsou aktulizované ze strany veducich zaméstnancu. Zefektivnéni vynaloZzenych prostfedkd na vzdélavani zaméstnancu.

Ukazatele uspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Vytvofeni novych individualnich vzdélavacich plan( v uréené aplikaci pro viechny 1
zaméstnance fazené do méstského tradu.
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Hodnoceni a motivace

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030

Garant mistostarosta U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista Aktualizovano dne

Duvody pro dané opatieni
Rozvijeni kompetenci zaméstnanca.
Sledovani vykonnosti zaméstnancu.

Idedlni stav po realizaci aktivit
Vytvoreni systému pravidelného hodnoceni kompetenci zaméstatnancu.
Vytvoreni systému pravidelného hodnoceni vykonnosti zaméstnancu

Vytvareni motivacniho prostfedi v ndvaznosti na vykony.

Vytvoreni pravidel pro odménovani jako motivacni slozka.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Legislativni poZadavky.

Vnitrni predpisy.

Kompetenéni modely zaméstnancd.

Co brani realizaci opatieni

Matice vlivu

Co podporuje realizaci opatieni

Sirokd $kéla vzdélavacich instituci s nabidkou $koleni.

Vnéjsi vlivy

Legislativni poZadavky.

kompetenci, jejich Urovné.

Zvysené pozadavky na vedouci zaméstnance ohledné stanoveni

Snaha rozvijet kompetence fizenym smérem.

Vnitini vlivy Neochota nékterych vedoucich zaméstnancl hodnotit podfizené i

negativné.

Podpora vzdélavani specialistl.

Ocekavéani motivaéniho systému od zaméstnancu.

Rizika

Rizika a prileZitosti

PrileZitosti

Nevhodné nastaveni kompetencnich modeld.

Zkvalitnéni Grovné fizeni.

NevyuZiti potencialu hodnoceni ke zlepSovani.

Zadani jasnych pravidel pro vykonnost a standardu kvality prace.

Casové naroc¢néjsi hodnoceni.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Zavedeni nového hodnoceni kompetenci a vykonnosti. 2
Pocet vytvofenych internich pfedpist k hodnoceni zaméstannct. 2
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Rozvoj kompetenci zaméstnancl

Tématicka podoblast D1 Kvalitni fizeni rozvoje mésta

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Rizeni prohlubovéni kvalifikace zaméstnancd. Nastaveni kompetenénich modell u vSech zaméstnancl organizace.
Stanoveni standardu poZadované kompetence. Pravidelné hodnoceni kompetenci a aktualizace kompetenénich modell dle pozadavka

vnitiniho i vnéjsiho postredi.

SniZeni rozdilu mezi poZzadovanou a skute¢nou urovni kompetence.

Zdroje
Interni Externi

Zaméstnanci. Legislativni poZadavky.

Vnitrni predpisy.

Kompetenéni modely zaméstnancd.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatieni
Dobra praxe prevzata z organizaci vefejného i soukromého sektoru.
Vnéjsi vlivy Legislativni poZadavky.
Trendy v fizeni HR.
ObtiZnost definovani trovné kompetenci u nékterych pozic. Snaha rozvijet kompetence fizenym smérem.
Vnitfni vlivy Aktudlné neni dostate¢na odborna podpora pro systematické rozvijeni Podpora vzdélavani specialistl.
kompetenci zaméstnanca.
Snaha zlep3Sovat kvalitu vystupu organizace v ramci zvedeného systému.

Rizika a prileZitosti

Rizika PfileZitosti
Nevhodné nastaveni kompetencnich modelu. Zkvalitnéni odbornych schopnosti zaméstnancu.
Nevyuziti potencialu hodnoceni kompetenci ke zlepSovani. Sledovani poméru vynaloZzené finanéni prostfedky / zlep3eni kvality prace.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Zavedeni hodnoceni kompetenci zaméstnancl 1x rocné. 1
Vyhodnoceni opatreni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni VytvoFeni pozitivni kultury organizace

Tématicka podoblast D2 Efektivni zajiStovani sluzeb uradu

Specificky cil Rozvoj lidskych zdroja

Odpovédnd osoba tajemnik

Cilovy termin 31.12.2030

Garant mistostarosta

U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista

Aktualizovano dne

Duvody pro dané opatieni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Zlepseni vnimani organizace ze strany zaméstnancu.

Jsou stanoveny hodnoty, cile organizace.

Stanoveni hodnot organizace a jejich prezentace dovnitf organizace.

Pravidelné jsou zvefejiiovany vysledky prace.

Prendsi se dobra praxe z Uspésnych organizaci.

Zdroje

Interni

Externi

Zaméstnanci.

Dobra praxe jinych organizaci.

Strategické dokumenty.

Vnitrni predpisy.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni

Co podporuje realizaci opatfeni

Stereotypni vnimani organizace.

Ocekavani zainteresovanych stran.

Vnéjsi vlivy

Komunikacni Sumy v organizaci.

Vytvéfeni strategickych dokumentd.

Vnitini viivy Cast zaméstnanct se neidentifikuje s organizaci.

Budovani systému, zaloZzeného i na hodonotach a smérovani organizaci.

Nedostate¢na znalost hodnot, cilti i ¢innosti organizace u zaméstnancu.

Aktivni zaméstnanci.

Rizika a prileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Vnimani organizace se nezméni.

Identifikace zaméstnancl s organizaci.

Cast zaméstnanc( zGstane pasivnich vGéi organizaci a nezméni jeji vnimani.

Znalost hodnot, cilt organizace a jejich naplfiovani.

Nedojde k oéekavanym pozitivnim zménam.

Zavedeni pravidelné prezentace vysledkl prace s ukazkou dobré praxe a pozitivniho
prikladu.

Ukazatele uspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Definovani prvkd a principl kultury organizace.

1

Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O

Nesplnéno O

Komenta¥

Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatreni DosaZeni pozitivniho vnimani organizace

Tématicka podoblast D2 Efektivni zajiStovani sluzeb uradu

Specificky cil Komunikace

Odpovédnd osoba tajemnik

Cilovy termin

Garant mistostarosta

U¢inné od

Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista

Aktualizovano dne

Duvody pro dané opatieni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Zlepseni vnimani organizace ze strany vefejnosti.

Vytvorend koncepce komunikace Gfadu s klienty.

Zlepseni informovanosti o praci organizace a ptipravovanych projektech, investicich.

Priblizeni ¢innosti Uradu verejnosti.

Podpora identifikace zaméstnancl s organizaci.

Pravidelna prezentace i prostfednictvim netrednickych ¢innosti - vystavy, exkurze.

Prezentace organizace jako perspektivniho zaméstnavatele.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Podnéty zainteresovanych stran.

PR.

Dostupna média (webové stranky, FB, zpravodaj).

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni

Co podporuje realizaci opatfeni

Stereotypni vnimani organizace verejnosti. Ocekavani zainteresovanych stran.
Vnéjsi vlivy Spolupréce s jinymi organizacemi.
Dobra praxe organizaci verejného i soukromého sektoru.
Aktudlni PR se vénuje prezentaci pouze nékterych ¢innosti organizace. Snaha poskytovat vice informaci o ¢innosti Gfadu verejnosti.
VnitFni viivy Prezentace vlastni prace uradu doposud nebyla priorita. Predavat priklady dobré praxe.

Rizika a pfileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Vnimani organizace verejnosti se nezméni.

Budova Uradu se stane mistem dalSich aktivit, nesouvisejicich s Gfadem.

Nedojde k o¢ekavanym pozitivnim zménam.

Organizace bude vice vnimana prostfednictvim dosaZzenych vysledkd.

Nenavaze se intenzivnéjsi spoluprace s jinymi organizacemi (spolky, skoly, ..).

Zvysi se zajem verejnosti o organizaci - o jeji cinnost, exkurze, vystavy konané v budove
uradu.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Pocet exkurzi a vystav v organizaci rocné.

5

Pocet stazi student( v organizaci ro¢né.

10

Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komenta¥
Poznamka
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatieni Komunikace oganiza¢ni kultury organizace

Tématicka podoblast D2 Efektivni zajiStovani sluzeb uradu

Specificky cil Komunikace

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 31.12.2030
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizacni tym tajemnik, vedouci zaméstnanci,personalista Aktualizovano dne
Duvody pro dané opatieni Idedlni stav po realizaci aktivit
Opatreni podporuje reelizaci dalSich opatteni strategickych dokumentd. Pravidelna prezentace vysledkud prace vhodnou formou.
Zlepseni vnimani organizace prostfednictvim pravidelné prezentace ¢innosti a vysledku. Prebirani dobré praxe komunikace s verejnostri od prospésnych organizaci.
Sepsani pravidel komunikace v internim dokumentd, ¢i pfimo strategickém dokumentu.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. Ostatni média.
PR.
Dostupna média (webové stranky, FB, zpravodaj).
Dalsi informace o cinnosti organizace.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Stereotypni vnimani organizace verejnosti. Ocekavani zainteresovanych stran.
Vnéjsi vlivy Spolupréce s jinymi organizacemi.
Dobra praxe organizaci verejného i soukromého sektoru.
Aktudlni PR se vénuje prezentaci pouze nékterych ¢innosti organizace. Snaha poskytovat vice informaci o ¢innosti Gfadu verejnosti.
Vnitfni viivy Prezentace vlastni prace Gfadu doposud nebyla priorita. Predavat pfiklady dobré praxe.
Neexistuji pravidla, jakymi kanaly a jakym zplsobem komunikovat navenek

Rizika a pfileZitosti

Rizika PfileZitosti
Vnimani organizace verejnosti se nezméni. Nastaveni pravidel pro dlouhodobou komunikaci.
Nastavend pravidla komunikace se nebudou dUsledné dodrZovat. Zlepsi se pozitivni vnimani organizace.
Dlouhodobé budovani pozitivniho obrazu mésta a uradu.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Nastaveni systému komunikace cilG organizace. 1

Vytvoreni Strategie interni komunikace. 1

Vytvoreni komunikacniho kanadlu mésta. 1
Vyhodnoceni opatreni

Splnéno O Nesplnéno O

Komentar
Poznamka
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